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Resumen 

A pesar del enorme potencial de la inteligencia artificial (IA), muchas organizaciones públicas 

luchan por adoptar esta tecnología. Al mismo tiempo, la investigación empírica sobre los factores 

que determinan el éxito de la adopción de la IA en los entornos públicos sigue siendo escasa. En 

esta ponencia estudiamos los antecedentes de la adopción de la IA en los ayuntamientos 

españoles de más de 50.000 habitantes. Adoptamos una visión integral al entender la IA como el 

último estadio en los procesos de transformación digital, debido a las complejidades y riesgos 

asociados con su implementación. Primero, analizamos el tipo/s de tecnología que los 

ayuntamientos utilizan en sus innovaciones para conocer el uso de tecnologías relacionada con la 

IA. Despues, utilizamos entrevistas semiestructuradas con los responsables de implementar la IA, 

en dos ayuntamientos con un alto nivel tecnológico, para conocer los distintos hitos en su 

transformación digital.  
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1. Introducción 

Los avances en el aprendizaje automático han provocado un mayor interés en la inteligencia artificial 

(IA) en los últimos años por parte de todos los sectores de la sociedad, esperando que se convierta 

en la tecnología clave que impulse la próxima revolución industrial (Chui et al., 2018). Las 

organizaciones públicas también han captado recientemente la promesa de la IA y han comenzado 

a coordinar sus esfuerzos para utilizarla con el fin de mejorar los procesos administrativos 

gubernamentales y los servicios a los ciudadanos (Wang et al. 2021). Además, los gobiernos están 

poniendo las bases para que la implementación de la IA sea compatible con los valores y normas de 

un Estado democrático y de bienestar. En el caso de España, la IA ha monopolizado la atención de 

académicos y gestores privados/públicos (Criado 2021). En particular, España sigue el enfoque de 

la Unión Europea sobre IA para la gobernanza mediada por algoritmos, basado en la protección de 

los derechos humanos, la privacidad personal y la seguridad de los datos personales (Annoni et al., 

2018). Esta perspectiva se ha plasmado en una reciente Estrategia Nacional de IA (Gobierno de 

España 2020). 

Las tecnologías de IA tienen el potencial de mejorar la eficacia, la eficiencia y la personalización de 

los servicios públicos (Androutsopouloua et al. 2019). Sin embargo, investigaciones anteriores han 

demostrado la existencia de desafíos considerables para la adopción de la innovación en el sector 

público, especialmente cuando se trata de tecnologías de la información y la comunicación (TIC) 

(Agarwal 2018; Ruano de la Fuente 2014). Por lo tanto, nos preguntarnos: ¿Cuentan las 

administraciones españolas con las capacidades tecnológicas necesarias para implementar la IA? 

(Salvador y Ramió 2020). En concreto, nos preguntamos si los ayuntamientos españoles de más 

de 50.000 habitantes gozan de un nivel de desarrollo tecnológico suficiente para abordar la 

adopción de la IA. Este grupo de ayuntamientos, aunque son organizaciones de menor tamaño en 

comparación con otros niveles de gobierno, cuentan con los recursos y competencias suficientes 

para el desarrollo de este tipo de políticas de carácter innovador y complejo.  

Para abordar nuestra pregunta de investigación, analizamos las respuestas a un cuestionario original 

sobre innovación, dirigido a la muestra de 149 ayuntamientos que en 2021 tenían más de 50.000 

habitantes (INE, 2021). En el cuestionario, nos dirigimos al responsable del departamento de 

innovación o a la persona que desarrollaba funciones relacionadas con la innovación en el 

ayuntamiento. En este estudio nos vamos a centrar en una de las preguntas del cuestionario acerca 

del tipo de tecnología que los ayuntamientos emplean en sus innovaciones. Para desentrañar 

analíticamente los procesos tecnológicos, optamos por seguir la taxonomía de Aceto et al. (2018), y 

desarrollada, más tarde, por Lember et al. (2018), que delinea entre cuatro características principales 

de las tecnologías digitales modernas: detección, comunicación, procesamiento y actuación. 

Utilizamos estas cuatro características como capacidades tecnológicas para mostrar el grado de 

utilización de cada una de ellas por parte de los ayuntamientos encuestados (n=112). Esta 



información descriptiva de carácter cuantitativo, se combina con el análisis de entrevistas 

semiestructuradas con responsables de la adopción de la IA a nivel local en España, con el objetivo 

de conocer los hitos de la transformación digital en sus organizaciones.  
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