>

1’

pALE

i
L

L

-

»~

Asociacion Esparnola
< de Ciencia Politica y de
la Administracion

MASTER UNIVERSITARIO

ANAU&S
POLITICO
APLICADO

e

!

APLICACIONES MOVILES

GUBERNAMENTALES EN EL AMBITO LOCAL

Analisis del caso de los ayuntamientos de la Region de Murcia

XVII CONGRESO AECPA - JULIO 2024

GT 2.5. Participacion ciudadanay legitimidad institucional

Javier Belmonte Sanchez

Universidad de Murcia
javier.belmontes@um.es

Cristina Moreno Martinez
Universidad de Murcia

cmoreno@um.es

UNIVERSIDAD
DE MURCIA

>

[}
v £ &

g ¢



mailto:javier.belmontes@um.es
mailto:cmoreno@um.es

Indice

01. Problema de investigacion

02. Fundamentacion teoérica

03. El caso de la Region de Murcia

04. Objetivos
05. Metodologia

06. Resultados y discusion

MASTER UNIVERSITARIO

A L Asociacion Espaiiola ANALISIS
o 2% de Ciencia Politica v de POLITICO
- la Administracion APLICADO

Y2/ UNIVERSIDAD
) DE MURCIA

ONLINE Y PRESENCIAL
PRACTICAS PROFESIONALES
PROFESORADO EXPERTO
MASTER OFICIAL




iLA FAROLZ
TIENE LA LUZ
FUNDIDA!

BANCO ROTO |
ENEL PARQUES "\ evo
HORARIO

m DEBIBLIOTECA
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=il e islelercifde la puesta en marcha de las diferentes aplicaciones, sus
slciiecs abordadas y su desarrollo e implementacion en los diferentes municipios.

Qué [Zleielic| pueden propiciar gue un municipio cuente,
en mayor o menor medida, con su propia app.

0)=-7
USO e iImpacto que tienen las aplicaciones (uElEncEnEile=N kN
como la Elesai=iefals] entre los usuarios (comentarios).
QE-3
plcscidiel =leloll predominante, que tipo de apps pone en marcha y si parece existir
Ol relacion con cuestiones como el numero de descargas o vida util de la app.
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| Desplegamiento mutidimensional (PREFSCAL). .
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Superviv. » |[E] Escalamiento mutidimensional (ALSCAL)... j
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Respuesta miltiple » l'

Contrastacion -
de hipotesis: Revision de

correlacion de comentarios:
Pearson, tasa de analisis

Analisis
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analisis
cuantitativo descarga y tasa

de vida atil cualitativo
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Alto grado de Emplementacién de las

a region
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2021 B Deportes
2020
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2019

B Incidencias y opiniones
2018

2017 @ Informativa

2016 B Matenimiento y servicios

2015 B Tramites administrativos
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06.

HAB Correlacion de
Pearson
Sig. (bilateral)
N

APPS Correlacion de
Pearson
Sig. (bilateral)
N

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Numero de Numero de
habitantes aplicaciones
1 786
,000
45 45
786 1
,000
45 45
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Cercama SegRAaduce en

jayoritasa de descargas
— W WL P

PERFIL -l
CONTENIDO ~l Comercial Institucional Particular Total general
Deportes ﬁ - 01767
Incidencias y opiniones 0,0611 0,0667
Comercio 0,0660 0,0660
Turismo y tradiciones 0,0586 0,0048 0,0463
Empleo 0,0004 0,0295 0,0198
Informativa _ 0,0126
Accesibilidad 0,0012 0,0010 0,0011
Matenimiento y servicios 0,0010 0,0010
Tramites administrativos y gestion de impuestos 0,0016 0,0007 0,0009
Total general 0,0639 0,0237 0,0126 0,0523
’ :",‘ Asociacién Espaiiola
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. Un usuario de Google

%%k %k Kk 5/3/17
Muy buena.......Pero necesita una guia para saber como
usarla.

ol

mas funciones y soporte | &8 :

.

Museos Molina de Segura (Molina de Segura) ™
Blanca Corazon Valle de Ricote (Blanca) ™
Muralla de Murcia (Murcia) -
Alumbrado Publico de Murcia (Murcia) -~
Rutas por Mazarrén (Mazarron) -
Murcia Medieval Quiz Game (Murcia) S
Fortuna Deportes (Fortuna) =
Ayuntamiento de Alguazas (Alguazas) Tl
Cartagena Avisos (C. artagena) MW
Deportes de Alcantarilla (Alcantarilla) -
Floracion Cieza (Cieza) A=
Las Torres mejor contigo (Las Torres de ¢, otillas) M Y
Murciakmplea (Murcia) ST
Cuidalumilla (Jumilla) S
X Cieza (Cieza) SN T
Aguilas Participa (Aguilas) O T

Ruta Vino Jumitla (jumina) §
Yompleo! {Carragena} -h

- S55Cieza, Semana Santa Cieza (Cieza) .§
Cuida Molina ge Segura (Molina de Segura) \
TuMurcia (Murcia)

0

B Negatjyo
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Comercial

Institucional 17
Particular 1 v
TOTAL 63 Puig
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Alto grado de implementacion [eCRFEIE:T o RN=11
nuestra region, llegado a 30 de los 45 municipios y
experimentando un crecimiento gradual en el tiempo
(especialmente notable en el 2021) (H-1)

E factor que parece ser mas influyente es el
HONEE G EEEN ST (H-3) a diferencia del
politico en el gobierno (H-2) o el nUmero de jovenes
censados.

Los datos apuntan a que la cercania del gobierno
lole:IMNO tiene por que traducirse en una mayor

tasa de descargas [(JEY

Aquellas apps publicadas por Ilas propias
IS cuentan con una
illpero no cuentan con otras de las ventajas que Si
ofrecen los desarrolladores especializados. (H-5)
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