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01. Problema de investigación
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03. El caso de la Región de Murcia
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04. Objetivos

Evolución temporal de la puesta en marcha de las diferentes aplicaciones, sus

temáticas abordadas y su desarrollo e implementación en los diferentes municipios.

Qué factores pueden propiciar que un municipio cuente, 

en mayor o menor medida, con su propia app.

Uso e impacto que tienen las aplicaciones (mediante métricas) así 

como la aceptación entre los usuarios (comentarios).

Desarrollador predominante, qué tipo de apps pone en marcha y si parece existir 

relación con cuestiones como el número de descargas o vida útil de la app.

OE-1

OE-4

OE-2

OE-3
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05. Metodología

Análisis 

exploratorio: 

análisis 

cuantitativo

Contrastación 

de hipótesis: 

correlación de 

Pearson, tasa de 

descarga y tasa 

de vida útil

Revisión de  

comentarios: 

análisis 

cualitativo
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Alto grado de implementación de las 

apps en nuestra región
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Factor clave a la hora de contar con un mayor o menor 

número de apps: el número de habitantes

Número de 
habitantes

Número de 
aplicaciones

HAB Correlación de 
Pearson

1 ,786**

Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

APPS Correlación de 
Pearson

,786** 1

Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

06. Resultados y discusión



Diapositiva 2

Cercanía no se traduce en una 

mayor tasa de descargas

06. Resultados y discusión



Diapositiva 2

Análisis de los comentarios: más funciones y soporte
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Los desarrolladores comerciales encabezan el mercado 

de apps gubernamentales

Tipo de desarrollador Nº de apps Media vida útil

Comercial 45 1,4012

Institucional 17 1,8326

Particular 1 0,6166

TOTAL 63 1,5052
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Alto grado de implementación de las apps en

nuestra región, llegado a 30 de los 45 municipios y

experimentando un crecimiento gradual en el tiempo

(especialmente notable en el 2021) (H-1)

El factor que parece ser más influyente es el

número de habitantes (H-3) a diferencia del

político en el gobierno (H-2) o el número de jóvenes

censados.

Los datos apuntan a que la cercanía del gobierno

local no tiene por qué traducirse en una mayor

tasa de descargas (H-4)

Aquellas apps publicadas por las propias

instituciones cuentan con una mayor tasa de vida

útil pero no cuentan con otras de las ventajas que si

ofrecen los desarrolladores especializados. (H-5)
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