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Resumen

Los portales de datos abiertos (open data portal en inglés) se han convertido en las plataformas
mas utilizadas por los gobiernos de todo el mundo para publicar su informacién en formato
abierto y fomentar su reutilizacidon. Sin embargo, pocos estudios analizan el output de su
reutilizacidon orientdndose hacia la comprensién de sus mecanismos garantes. Este articulo
profundiza en esta via analizando los servicios electrénicos (e-services en inglés) desarrollados a
partir de datos publicos abiertos. Para ello, exploramos cdmo se publican y promocionan las
aplicaciones web y méviles que cumplen este criterio y han sido publicadas en los portales de
datos abiertos de los municipios espafioles de mayor tamano (mas de 50.000 habitantes). Un
total de 243 servicios electrénicos componen la muestra y han sido analizados mediante el uso
de diversos indicadores basados en la literatura previa. Los resultados preliminares indican una
tendencia a desarrollar aplicaciones en los ambitos de la planificacidon urbana, la cultura y la
ecologia. A su vez, estos servicios digitales se estan generando claramente con objetivos
vinculados al acceso a la informacién, por ejemplo, a través de herramientas de visualizacién y
mapas. Asimismo, este estudio plantea la cuestién de por qué los ciudadanos necesitarian,
guerrian o deberian utilizar estas aplicaciones basadas web y modviles, sobre todo si no se les
permite interactuar con las administraciones publicas, como parece ser el caso hasta ahora.



Texto

La reciente revolucién de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacidon (TICs) ha
motivado un cambio de perspectiva a la hora de analizar el funcionamiento de nuestras
sociedades y sus instituciones. Las administraciones publicas, gestoras de los desafios nacientes,
estan impulsando la utilizacidn intensiva de estas tecnologias disruptivas con el fin de formular
soluciones innovadoras a los problemas sociales junto a la propia ciudadania, adentrandose en
un nuevo paradigma de la gestidn publica conocido como gestién publica inteligente (Criado,
2016). Esto implica no sdélo una transicién, sino también una transformacion digital y tecnoldgica
cuya materia prima es el dato, del latin datum y que significa lo que se da (Hoffman, 2015).

Las iniciativas en materia de datos publicos abiertos son herederas de dos momentos histdricos.
El primero, en 2007, cuando se asentaron los “8 principios de los datos abiertos” —completos,
primarios, oportunos, accesibles, procesables por mdquinas, no discriminatorios, sin propietarios
y libres de licencia— y el segundo unos afios mas tarde con el Memorando sobre Transparencia
y Gobierno Abierto de Barack Obama, el 21 de enero de 2009. El gobierno abierto, concepto en
evolucién, tiende a plantearse como la filosofia politica de referencia del paradigma de la
gestidon publica inteligente (Criado, 2016) en el que se distinguen, al menos, tres pilares o ejes
principales: transparencia y rendicidn de cuentas (eje vision), participacion ciudadana (eje voz) e
innovacion y coproduccion de servicios publicos (eje valor) (Meijer, Curtin y Hillebrandt, 2012).
En el centro de esta triada y en relacion con la ciudadania se encontrarian los datos publicos
abiertos y la tecnologia como eje conductor (Meijer, Curtin y Hillebrandt, 2012). Dentro de la
administracion ya ha comenzado a permear la relacién entre ambos conceptos (Criado vy
Ruvalcaba-Gomez, 2018) asi como en la utilizacién de servicios gubernamentales por via
electrénica (Abu-Shanab, 2015). En este sentido, el presente articulo estd orientado a
profundizar en la relacién entre los datos publicos abiertos y el eje valor de innovacién publica
(Meijer, Curtin y Hillebrandt, 2012).

El anadlisis de las iniciativas de datos publicos abiertos se ha venido realizando atendiendo a
diferentes estadios narrativos y de desarrollo. El primero reflexiona sobre los fundamentos
tedricos de los datos publicos abiertos y los potenciales beneficios y condicionantes
(facilitadores y barreras) de adopcion (Janssen, Charalabidis y Zuiderwijk, 2012; Jetzek, Avital y
Bjgrn-Andersen, 2013). Un segundo estadio se enfoca en los portales de datos publicos abiertos
como dispositivos tecnoldgicos que una vez implementados muestran diferentes niveles de
madurez, precondicidn necesaria para materializar las ideas del gobierno abierto (Machové y
Lnénicka, 2017; Royo-Montainés y Benitez-Gomez, 2019). Un tercer enfoque avanza la visidon
anterior y entiende que existe un ecosistema alrededor de los portales de datos abiertos en el
gue se produce la interaccion entre diferentes actores, con diferentes necesidades y
motivaciones para reutilizar la informacién publicada en estas plataformas (Kurshid et al., 2022;
Saxena y Janssen, 2017). El dltimo estadio narrativo entra necesariamente en tensiéon con los
anteriores y analiza el impacto de la reutilizacion de los datos publicos abiertos desde diferentes
angulos. Sin embargo, tan sélo unos pocos estudios ponen el acento en el output tangible, esto



es, en los servicios electronicos (e-services en inglés) desarrollados que asimilan dichos datos
(Desouza y Bhagwatwar, 2012; Martinez-Méndez, Lopez-Carrefio y Pastor-Sanchez 2014).

Este articulo conversa con la literatura anterior sobre innovacién, e-services y datos publicos
abiertos ampliando los resultados anteriores y ofreciendo nuevas reflexiones para
investigadores y funcionarios publicos. Para ello, se han observado un total de 243 aplicaciones
web y moéviles publicadas en la seccidon “aplicaciones” o asimilables de los portales de datos
abiertos de aquellos municipios espafioles de mas de 50.000 habitantes. Este analisis
exploratorio se realiza bajo diferentes marcos analiticos testados en anteriores estudios a
menor escala y en contextos diferentes, desvelando los sectores (sanidad, ecologia, sector
publico, transportes, etc.) predominantes de estas aplicaciones (Martinez-Méndez, Lopez-
Carrefio y Pastor-Sanchez 2014) y los diferentes grados de interaccién entre ciudadania y
administracion que permiten (Desouza y Bhagwatwar, 2012). Asimismo, se observa de manera
descriptiva la disposicion de determinadas funcionalidades en aquellos portales de datos
abiertos consideradas en estudios previos inclusivas para la ciudadania y potencialmente
condicionantes de la coproduccion.

El alcance amplio de este estudio alberga resultados y reflexiones novedosas, en especial
relacionadas con la innovacién y la coproduccién de e-services con datos publicos abiertos. Por
un lado, se desvela que el grueso de las aplicaciones se enmarca en sectores como planificacién
urbana, cultura y ecologia. También se observa que la gran mayoria de aplicaciones analizadas
obvian la bidireccionalidad entre administracion y ciudadania, orientdndose hacia Ia
visualizacién de los datos. A lo largo de la observacién de las aplicaciones se detectd una
ausencia de informacion de los actores implicados en el proceso de desarrollo de las propias
aplicaciones, lo que tiene implicaciones a la hora de confirmar practicas de coproduccién de
servicios e incurriendo, potencialmente, en practicas relacionadas con el innowahing.
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