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Resumen

Gracias a sus capacidades, las redes sociales han prometido mejorar la transparencia de las
administraciones publicas, facilitando nuevas formas de conversacién y acercamiento a la
ciudadania. Sin embargo, también son espacios no-neutros, y pueden presentar complejidades en
relacion con el comportamiento de sus usuarios. En esta ponencia, reflexiono sobre los impactos
de las propiedades de las redes sociales sobre la transparencia administrativa de los ayuntamientos
espafoles. Para ello, y apoyandome sobre la teoria de capacidades (affordances theory), desarrollo
un estudio cualitativo a partir del analisis de entrevistas a las personas responsables de redes
sociales en tres ayuntamientos, seleccionados como casos de éxito: El Prat de Llobregat, San
Sebastian de los Reyes y Zaragoza. La principal contribucion de la ponencia pasa por la definicion
y caracterizacion de una nueva forma de transparencia mediada: la transparencia mediada por
redes sociales. Esta forma de transparencia presenta ciertos desafios derivados de la falta de
transparencia de los algoritmos en estas plataformas, la calidad y fiabilidad de la informacién, o la
confusion constante entre politica y administracion.

Palabras clave: transparencia administrativa, teoria de capacidades, redes sociales, gobernanza
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1. Introduccion

Uno de los rasgos de las formas actuales de transparencia es que se encuentran mediadas
tecnolégicamente. Las redes sociales son consideradas como agentes en esa mediacion, tanto por
su capacidad para impulsar la difusion de informacién, como por las posibilidades que ofrecen a la
ciudadania para monitorizar efectivamente la actividad de las administraciones publicas (Wukich,
2022; Mergel, 2013). Sin embargo, la literatura ha tendido a dar por sentados los resultados de esa
mediacion, sin estudiar apropiadamente el impacto de las caracteristicas de estas plataformas sobre
la transparencia (Stamati et al., 2015). De hecho, las redes sociales son herramientas no neutras
(Feeney y Porumbescu, 2021), cuyas funcionalidades y valores pueden chocar con los objetivos
que deberian guiar la actuacion publica. Desentrafar los efectos de esta mediaciéon es una tarea
relevante para la gestién publica, y especialmente para los avances hacia una gobernanza publica
inteligente (Criado, 2016; Noveck, 2015; Scholl y Scholl, 2014), que basa parte de sus instrumentos
de respuesta a los problemas publicos en la intermediacidon tecnolégica como soporte para la

inteligencia colectiva (Noveck, 2015).

En esta ponencia, exploro los posibles impactos de la percepcion de las propiedades de las redes
sociales sobre la transparencia administrativa. La pregunta de investigacion que guia este trabajo
es: ¢como impactan las propiedades de las redes sociales sobre la transparencia administrativa?
Para responderla, propongo como punto de partida el concepto de transparencia mediada por redes
sociales. La transparencia mediada por redes sociales es una evolucién de la propuesta sobre la
transparencia mediada por sistemas informaticos-web (computer-mediated transparency) acufiada
por Meijer (2009). Inspirado, entre otros, en las ideas de McLuhan (1964) y Hood (2006), Meijer
(2009) reflexiond sobre cémo las tecnologias web disponen de caracteristicas capaces de modificar
la percepcion de la informacion publica y de las posibilidades de monitorizacion efectiva. Pero los
rasgos de la transparencia mediada por sistemas informaticos-web fueron pensados para
plataformas como los portales de transparencia. Las redes sociales tienen otras propiedades,
habitualmente consideradas como “capacidades” (Bucher y Helmond, 2018), como la visibilidad, la
editabilidad, o la interactividad, que hacen necesario avanzar hacia un nuevo concepto. En esta
ponencia, describo las caracteristicas de la transparencia mediada por redes sociales, reflexionando
sobre los principales desafios que plantea dentro de las administraciones publicas, vy

particularmente, en el ambito local.

Para la conceptualizacién de la transparencia mediada por redes sociales, desarrollo una
metodologia cualitativa a partir del analisis de entrevistas semi-estructuradas. Estas entrevistas se
hicieron a las personas responsables de redes sociales en tres ayuntamientos espafioles: el
Ayuntamiento de El Prat de Llobregat (Catalufia), el Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes
(Comunidad de Madrid) y el Ayuntamiento de Zaragoza (Aragon). Estos tres ayuntamientos fueron

seleccionados como casos de éxito, en base a un analisis previo de su actividad en redes sociales,



asi como de los resultados obtenidos en un cuestionario original sobre el uso de redes sociales en
el sector publico. El objetivo de las entrevistas se centré en explorar las percepciones de estos
empleados publicos sobre el uso de redes sociales para una mejora de la transparencia interna
(hacia dentro de la organizacion) y externa (hacia la ciudadania), empleando como punto de partida
la teoria de capacidades (affordances theory) (Bucher y Helmond, 2018). Esta teoria considera las
capacidades de las redes sociales como el resultado de la interseccion entre las caracteristicas
materiales de estas plataformas (sus propiedades), y la maneray los contextos en los que individuos

y organizaciones perciben sus posibilidades para la accion (Leonardi, 2011).

Los resultados de este trabajo muestran una vision ambivalente de las redes sociales como
tecnologia mediadora de la transparencia administrativa. Este punto de vista corrobora el hecho de
que las plataformas web suponen una condicién endégena necesaria para la transparencia, sobre
la que, sin embargo, hay que ser cautos a la hora de establecer relaciones inmediatamente positivas
(Villoria, 2021). Asi, la transparencia mediada por redes sociales debe entenderse como un proceso
transversal, que puede provocar transformaciones internas y avanzar hacia nuevos modelos de
relacion con la ciudadania gracias, entre otros rasgos, a la retroalimentacion, las capacidades de
monitorizacion proactiva, y la utilizacion de nuevas formas de expresion que mejoren la
comprensibilidad de la informacion. Sin embargo, se enfrenta también a problemas derivados de la
falta de transparencia algoritmica en las plataformas, la calidad y fiabilidad de la informacion
generada por la ciudadania, o la confusion constante entre politica y administracion, entre otros.
Una adecuada adaptacion de las bondades de esta mediacion tecnologica y consideracion de sus
riesgos es necesaria si se quiere evolucionar hacia una gobernanza publica inteligente capaz de

crear comunidades que generen un valor real para la apertura de las organizaciones publicas.

Esta ponencia se estructura como sigue. En primer lugar, reviso la relacién entre transparencia y
redes sociales, atendiendo a su vinculacion con la gobernanza publica inteligente, a través de
visiones criticas y optimistas. Para dar sentido a esta relacién, empleo la teoria de capacidades
como marco teérico. En segundo lugar, presento la metodologia de este trabajo, basada en un
disefio comparado empleando entrevistas en los casos de estudio seleccionados. En tercer lugar,
muestro los resultados del estudio cualitativo, especificando por un lado la definicion vy
caracteristicas de la transparencia mediada por redes sociales, y, por otro lado, los desafios que
esta forma de transparencia mediada supone para el sector publico. Finalmente, se presentan unas

breves conclusiones, enfocadas en las limitaciones del trabajo y posibles desarrollos futuros.
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