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Introducción



El Ayuntamiento de Dénia empezó en 2019 a implementar el método de Despliegue de

Políticas o Administración de Políticas como instrumento de control y adaptación de las

políticas públicas locales que se desarrollan en el municipio.

En este ponencia describimos en qué consiste esta metodología de control y

analizamos sus dificultades y ventajas.

Esta metodología de control, seguimiento y adaptabilidad facilita la localización e

implementación de la Agenda 2030 en las políticas locales en el municipio.



Método de Hoshin Kanri o 

despliegue de las políticas 

de calidad



¿Qué es el método de origen japonés HOSHIN KANRI?

Hos: método, Shin: brújula o ruta a seguir y Kanri: indica el control que nos permite llegar al obketivo.

Es un sistema para fijar, a partir del plan estratégico a largo plazo, los objetivos y políticas estratégicas, administrativas y 

operativas anuales de la alta dirección y luego desplegarlas a toda la organización para que en cada uno de ellos va a 

contribuir al logro de esos objetivos.

Es un recurso para posibilitar que toda la organización pueda conocer, participar y trabajar en el cumplimiento de

los planes estratégicos.

El método se basa en el PHVA: Planear, hacer, verificar, actuar.



Algunas características principales:

1. Establecer un sistema de planeamiento capaz de relacionar efectivamente los 

planes de largo plazo o estratégicos con el plan anual y con el seguimiento de 

los procesos fundamentales que hacen el día a día de la organización.

2. Orientarse más a procesos que a los resultados finales.

3. Incorporar los indicadores con las mediaciones fundamentales de los procesos.

4. Asegurar el proceso a través de revisiones periódicas.

5. Asignar claramente los responsables en relación con las metas y los procesos



La creación del cuadro de 

mando de políticas locales 

del Ayuntamiento de Dénia



1. Construir una matriz que relaciona esas metas con las estrategias para

alcanzarlas.

2. Se desglosa una primera matriz (metas y estrategias) de acuerdo con la

estructura organizacional en distintas matrices en que las estrategias son las

nuevas metas y se relacionan a posibles metas para implementarlas.

3. Se distribuyen los subelementos de las actividades a las diversas áreas de la

organización.

4. Cada área determina su meta y debe trazar y desarrollar los planes para lograr

los objetivos asignados

De esta forma, los planes son transmitidos a los niveles inferiores de la

organización

Las acciones planteadas se documentan con el mayor detalle posible para

asegurarse que sean comunicadas con precisión.







Matriz general. 23 principales proyectos mandato corporativo

Matriz por políticas locales:

1. Igualdad

2. Juventud

3. Cultura

4. Deportes

5. Políticas sociales

6. Transparencia y modernización

7. Promoción económica

8. Movilidad y seguridad

9. Territorio

10. Transición ecológica



Dificultades:

1. Dificultad de la designación de responsables.

2. Actualización de la información.

3. Establecer los métodos de seguimiento para verificar y evaluar si las acciones



Ventajas:

1. Permite establecer una estructura que controle el cumplimiento de las políticas

públicas locales.

2. Favorece la participación de los empleados públicos en la implementación de las

política públicas locales: mejora la información de los objetivos, procedimientos y

acciones transversales.

3. Mejora la capacidad de predecir y de responder a los cambios se mejoran.

4. Mejora la calidad democrática: transparencia y rendición de cuentas

5. Facilita el plan de localización e implementación de la ODS
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