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Resumen:

Las competencias a adquirir por medio del seguimiento de un plan formativo de post-
grado delinean las habilidades disciplinares (saber) y profesionales (saber hacer) que
permitiran la implementacion analitica, practica y propositiva de los conocimientos ad-
quiridos. Maximizar el impacto de tales competencias en la arquitectura cognitiva y
profesional del alumnado de postgrado deriva, en gran medida, de la actualizacion per-
manente experimentada por las metodologias pedagdgicas disefiadas. Por ello, el esta-
blecimiento de nuevas herramientas pedagdgicas, tanto en la modalidad de docencia
presencial como en la de naturaleza on-line, debera atender a su capacidad para maxi-
mizar y fortalecer la adquisicion de las competencias (disciplinares y profesionales). El
trabajo valora, igualmente, no sélo la necesidad de considerar las competencias explici-
tadas en los disefios y programas académicos en vigor, sino aquellas competencias la-
tentes que, por medio de un proceso dialdgico, afloran con caracter emergente, fruto de
la interpelacion constante de éstas con las expectativas del alumnado, sus experiencias y
el desempefio o rendimiento académico derivado de la implementacion del Master Ofi-
cial en Organizacion de Eventos, Protocolo y Relaciones Institucionales del Instituto
Mediterraneo de Estudios de Protocolo (IMEP). De esta forma, la innovacion pedagogi-
ca lograré realizar su mision; esto es: captar y adecuar el programa académico y su me-
todologia a los nuevos requerimientos, experiencias y necesidades del alumnado, en este
caso, desde la perspectiva de las competencias. La innovacion, pues, como la incorpora-
cion y la gestion de la creatividad y las necesidades emergentes. La metodologia sera
predominantemente cualitativa, basada en la operacionalizacion conceptual de las com-
petencias, mediante indicadores que sean trasladadas a innovaciones pedagogicas de
utilidad.
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1. Introduccidn

En la actualidad, la gestion estratégica de las Relaciones Institucionales adquiere un
valor crucial dentro de todo tipo de empresas e instituciones, ya que facilitan la interac-
cion de éstas con sus partes interesadas (stakeholders). En este contexto, su correcta
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gestion permite a los actores privados -tanto de la sociedad civil como del ambito em-
presarial- dar a conocer sus legitimos intereses, ejercer su defensa ante los poderes pu-
blicos y construir una sélida reputacion de marca (Asociacion de Profesionales de las
Relaciones Institucionales, 2017).

No es extrafio encontrar situaciones en las que el tejido social y empresarial de un pais
participa e influye en el desarrollo normativo y en las fases que componen el ciclo de
politicas publicas (Subirats et al, 2008). Esta accion es lo que se denomina representa-
cion de intereses que, tal como se concibe por la Unidn Europea, se trata de un conjunto
de actividades realizadas con el objetivo de influir en la formulacién de las politicas
publicas y en los procesos de toma de decisiones de las instituciones.

Es, por tanto, un derecho fundamental, establecido en la Constitucién Espafiola’, que los
representantes de la sociedad civil y las empresas tengan acceso a las instituciones pu-
blicas para trasladar sus intereses, recabar informacion, defender su situacion o solicitar
cambios en la normativa que les afecta.

Este ejercicio de influencia necesita profesionales con competencias interdisciplinares
en gestion de la reputacion, la comunicacion, la negociacion, el derecho comunitario, las
relaciones gubernamentales, el disefio de acciones de movilizacion de la opinion pablica
(grassroots) y un profundo conocimiento del sector publico, entre otras (Xifra, 2011).

Dada la diversidad y multidisciplinariedad de conocimientos necesarios para el correcto
desarrollo de la funcion de Relaciones Institucionales, la naturaleza de las misma y su
adscripcion a determinadas areas de conocimiento, resulta ambigua. Es por esto, que la
definicion de contenidos competenciales en los estudios de esta indole es bastante com-
pleja y ha de beber de diversas fuentes. A esta complejidad, se debe sumar, en la practi-
ca espafiola, la convivencia de distintos enfoques en los Centros publicos y privados que
imparten formacidn universitaria en este ambito de conocimiento.

Teniendo en cuenta lo indicado, el objetivo principal de esta comunicacién es el de re-
flexionar sobre el elenco de competencias especificas establecidas para las Relaciones
Institucionales en el Méster Oficial en Organizacién de Eventos, Protocolo y Relaciones
Institucionales impartido por el Instituto Mediterraneo de Estudios de Protocolo, Centro
Adscrito a la Universidad Miguel Hernandez de Elche (Alicante-Espafia).

Con el fin de realizar un anélisis amplio de las competencias 'deseables' se identificaran
y analizaran las propuestas por los Libros Blancos de la ANECA para los Grados de
Derecho (ANECA, 2005b), Economia (ANECA, 2005c), Ciencias Politicas/Sociologia
(ANECA, 2005) y Publicidad y Relaciones Publicas (ANECA, 2005), ambitos de cono-
cimiento que pueden ser relevantes para el desarrollo del profesional de Relaciones Ins-
titucionales (en adelante RRII).

Para determinar el criterio de relevancia en cuanto a las competencias para la formacion
de RRII se ha establecido la siguiente I6gica: en primer lugar, se han observado las pro-
fesiones determinadas como salidas profesionales para el citado Master Oficial vincula-
das a las RRII. En segundo lugar, se han identificado las mismas salidas profesionales, o

! En la legislacion espafiola —a fecha de hoy- no hay ningun precepto legal que haga una referen-

cia clara a las Relaciones Institucionales y el Lobby. No obstante, el Art. 9.2. de la Constitucion de 1978
reconoce la posibilidad de constitucion de grupos de interesados que participen en la definicién de politi-
cas. Otros articulos de la Carta Magna relacionados son el 7, el. 23 y el 103.3 (TI, 2014).
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equivalentes para otras formaciones, en los Libros Blancos de los Grados de Derecho,
Ciencias Politicas/Sociologia y Comunicacion (Publicidad y Relaciones Pablicas). En
tercer lugar, se han reconocido las competencias compartidas entre los profesionales de
las RRII y los citados Grados/ Libros Blancos y, por tanto, parte sustancial de las com-
petencias interdisciplinares de las que ha de beber una formacion oficial en RRII.

La presente contribucion se estructura de la siguiente forma: en un principio, se definira,
de forma breve, el concepto de RRII y otros conceptos relacionados como Lobby o Ca-
bildeo, Advocacy y Public Affairs o Asuntos Publicos. Seguidamente, se identificaran
los tres enfoques predominantes de estos estudios en Espafia. Posteriormente, y a partir
del enfoque marcado por el Instituto Mediterraneo de Estudios de Protocolo, se relacio-
nardn los perfiles profesionales de titulaciones relevantes con los propios del Master
Oficial. Ademas, se determinaran las competencias especificas afines entre el citado
Master Oficial y los Libros Blancos analizados. Por Gltimo, se elaboraran unas breves
conclusiones.

2. Conceptualizacion y caracteristicas de las Relaciones Institucionales y otros con-
ceptos analogos

Existe alto consenso en la literatura en cuanto a que las RRII estan al servicio de la in-
fluencia y representacion de los legitimos intereses de la sociedad civil y de las empre-
sas privadas en una sociedad y que, al favorecer la participacion en la gestién de lo pu-
blico, potencian los valores democréaticos y la gobernanza puablica (Xifra, 2011). En
cambio, se constatan diferentes puntos de vista acerca del perfil, la naturaleza y la se-
mantica al amparo de la cual delimitar los contornos de aquello que entendemos por
RRII y conceptos afines en el ejercicio de la influencia ante las Administraciones e ins-
tituciones publicas.

La influencia puede entenderse como la posibilidad de incluir o excluir algiin tema de la
agenda puablica para favorecer unos intereses grupales frente a otros (Morata, 1995).
Héagase notar, que este ejercicio de influencia 'de lo privado hacia lo publico' se realiza
en un contexto de elevada complejidad institucional, creciente necesidad de coordina-
cion interadministrativa y publico-privada; asi como un profundo debate sobre los me-
canismos de regulacion o control en lo relativo a los estandares de honestidad y transpa-
rencia en la conducta de los actores que intervienen en las areas de permeabilidad con el
entramado politico y administrativo. Se genera, por tanto, una preocupacion acerca de la
asimetria de posibilidades y recursos para el ejercicio de la influencia publica en el mar-
co de las poliarquias contemporaneas en que subliman las democracias representativas
(Dahl, 1961), uno de cuyos valores superiores viene dado por el pluralismo politico, la
participacion y el derecho de peticion.

Estas cuestiones son posibles mediante el imperativo que recae sobre los poderes publi-
cos para que éstos, como proclama el articulo 9.2 de la Constitucidn Espafiola, remue-
van las dificultades que tienen los individuos y las organizaciones de las que forma par-
te para que puedan desarrollar su vida en el ambito politico, econdémico, cultural y so-
cial.

Teniendo en cuenta estos aspectos basicos debemos hacer referencia a dos visiones con-
trapuestas y, al mismo tiempo, complementarias de las RRII:

2.1. La Visién Comunicacional-Relacional
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Parte de la literatura considera que las RRII son un &rea especializada de las Relaciones
Publicas. Desde esta perspectiva: “gestionan las relaciones con los poderes ptblicos y
otros publicos estratégicos que afectan a la organizacion en materia de politicas pabli-
cas” (Xifra, 2011: 281). Este punto de vista pone el foco en los conceptos de 'comunica-
cién-relacion-persuasion’. Por lo que, los dos pilares fundamentales en los que se basan
las RRII son la gestion de los conflictos potenciales y el Lobbismo.

Desde esta vision se entiende el Lobbismo como un proceso de comunicacion propio de
las Relaciones Publicas (en adelante RRPP), o lo que es o mismo, como un acto per-
suasivo que influye en los poderes pablicos mediante acciones de comunicacion. Es asi,
porque tiene como objetivo el cambio de percepcion sobre una determinada cuestion
(Milbrath, 1960).

En el mismo sentido, Berg (2009) entiende que, tanto el Lobby como las RRPP son ac-
tividades de comunicacién, y destaca el caracter especializado de la practica del Lobby,
como un modo de dar voz a colectivos y corporaciones ante los poderes publicos, en el
que se produce un intercambio de informacion entre las partes con el objeto de persuadir
a los policymakers en un determinado sentido. Para Berg (2009), el nexo de union prin-
cipal entre RRPP y Lobby es que ambos practican como funcién principal la Advocacy o
el “acto de representar publicamente a un individuo, una organizacién o una idea con el
objeto de persuadir a un ptblico objetivo” (Edgett, 2002:1).

Ahondando en esta primera vision, segiin Xifra (2001: 322) “quizas hablar de RRII no
es mas que un eufemismo para evitar hablar de Lobbismo”. La influencia de los Lobbies
en el proceso legislativo o en la adopcion de decisiones asociadas a las politicas pabli-
cas, aun siendo reconocida como una legitima aspiracién y derecho de los diferentes
actores sociales y econémicos en un marco del pluralismo y la libre audiencia ante los
policymakers, no esta exenta de ciertas areas de suspicacia provocadas por la falta de
transparencia o de igualdad de oportunidades en el acceso a los recursos del poder.

Por ello, desde la perspectiva Comunicacional-Relacional, algunas investigaciones
puesto de manifiesto la connotacion peyorativa otorgada al concepto de Lobby, prefi-
riéndose denominar como tales labores de influencia el conjunto de trabajos ligados a
las RRPP y/o Institucionales (Estudio de Comunicacion, 2013). El Lobby se ha consi-
derado, en este sentido, una actividad sospechosa (Aller, 2011) siendo acusado de in-
fluir en el sistema politico para el beneficio particular y poco transparente de grupos de
poder organizados (Caldevila y Xifra, 2013).

Si bien, frente a esta consideracion despectiva, el Lobby es considerado como actividad
propia de RRPP destinado a crear y mantener relaciones con la comunidad y con los
poderes publicos (Cutlip, Center y Broom, 2006) que facilita y enriquece la pluralidad
del debate politico (Aller, 2011).

Segun Transparencia Internacional (en adelante, TI) el Lobby es “cualquier comunica-
cion directa o indirecta con agentes publicos, decisores publicos o representantes politi-
cos con la finalidad de influenciar la toma de decisién publica, desarrollada por o en
nombre de un grupo organizado” (TI, 2014: 23).

En definitiva, esta primera vision “reclama el Lobby como propio del &mbito de estudio
de los académicos de RRPP” (Berg, 2009:16) y como una funciéon de las RRPP siendo
Lobby, Public Affairs o RRPP conceptos intercambiables (Grunig y Grunig, 2001).
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2.1. Una vision desde la Sociologia y la Ciencia Politica

A la idea de las RRII como parte de la disciplina de las RRPP, debemos afiadir un enfo-
que centrado en las relaciones de poder e influencia.

Esta vision se empapa de fuentes basicas del Constructivismo Simbdlico como Berger y
Luckmann (1975) y Bourdieu (1991). Pone el foco en el concepto 'gestion estratégica de
relaciones de poder-influencia' y suele usar el término Public Affairs o Asuntos Publi-
cos- para denominar a la disciplina que se encarga de la administracion de las acciones
que, desde lo privado, pretenden influir en el entorno pablico (de Lange y Linders,
2006). Conciben los Asuntos Publicos como una herramienta de “construccion” para
generar una narrativa propia de determinados acontecimientos que favorezcan la viabi-
lidad de proyectos o iniciativas politicas.

Desde esta vision, la gestion de los Asuntos Publicos sirve, como estrategia politica,
para crear puentes, oportunidades politicas y generar un marco favorecedor social, cul-
tural y politico (non market) que reduzca la vulnerabilidad de la corporacién, facilite su
legitimidad y asegure su supervivencia y prosperidad (Boddewyn, 2011). Ademas, estos
autores entienden que el concepto de Asuntos Pablicos, aunque en ocasiones se utiliza
como sinénimo de Lobby, es méas amplio, incluyendo las relaciones gubernamentales, el
propio Lobby, las acciones de responsabilidad social corporativa y las relaciones con la
comunidad, y que todas ellas tienen altas implicaciones en el disefio y desarrollo de las
politicas publicas en una sociedad (McGrath, Moss y Harris, 2010).

Las empresas y actores de la sociedad civil son activistas politicos y ejercen, por tanto,
actividad politica no exenta de objetivos concretos. Estos son, en definitiva, promover y
defender su modelo de negocio de las regulaciones y los ataques exteriores y mejorar la
vinculacion con la sociedad ejerciendo acciones de responsabilidad social que legitimen
a la corporacion.

Al mismo tiempo, aprovechan que las instituciones publicas se encuentran en un en-
torno de gobernanza, en el que lo pablico ya no es monopolio de la Administracion y se
producen productos y servicios mediante la coproduccion con otras administraciones
y/o empresas publicas para defender sus intereses (Kooiman, 1993; Vallés, 2000). Esta
perspectiva, es, en definitiva, el modo en el que desde lo privado se influye y participa
en la creacion de las decisiones, normas y politicas publicas con el fin de generar opor-
tunidades de crecimiento para las corporaciones y su modelo de negocio.

Como podemos observar, Relaciones Institucionales, Lobby o Asuntos Publicos son
todavia conceptos un tanto ambiguos dado que se caracterizan por diversos componen-
tes interdisciplinares (expertos en comunicacion, politoldgicos, socioldgicos, juridicos,
de management, entre otros) pero que en todo caso, comparten el objetivo de gestionar
la credibilidad y reputacién de marca y favorecer la legitimidad corporativa e influir
favorablemente en el entorno sociopolitico de la corporacion.

3. Las Relaciones Institucionales en Espafia

La formacion de las RRII en Espafia participa de esta complejidad y pluralidad concep-
tual propia. Como se puede comprobar en la Tabla 1, son varios los productos formati-
vos Yy los centros educativos que imparten estudios relacionados.
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Tabla 1. Relacion y caracteristicas de los productos formativos sobre Relaciones
Institucionales y Asuntos Publicos en Espafia (2017)

Entidad Promotora Producto Socios Estratégi-  Oficialidad  Universidad
Formativo cos de Referen-
cia
Mas Consulting Postgrado de Di-  Think tank Corpo- Titulo Universidad
reccion de Asun- rate Excellence propio Pontificia
tos Pablicos Comillas
(PDAP) Madrid
ICADE
Llorente&Cuenca Titulo de Especia- Titulo Universidad
lista en Asuntos propio Carlos 111 de
Publicos & Madrid
Lobbying
Escuela Internacional ~ Asuntos publicos  Consultoria Politi- no Universidad
de Comunicacion y Grassroots cal Intelligence Rey Juan
Carlos |
Madrid
ESADE Business Agenda Publica: Consultoria no
School Poder y Contrapo- KREAB
der
Escuela de Organiza-  Programa Ejecuti- no Ninguna
cion Industrial vo en Public Af-
fairs, Comunica-
cién y Protocolo
Instituto Mediterrdneo ~ Master Oficial en si Universidad
de Estudios Protocolo ~ Organizacion de Miguel Her-
Eventos Protocolo néndez de
y Relaciones Insti- Elche
tucionales
Universitat de Barce- Méster en Direc- Titulo
lona cién de Protocolo, propio
Relaciones Insti-
tucionales y Orga-
nizacion de Even-
tos
Escuela Internacional Diplomado en no
de Protocolo de Gra- Organizacion de
nada Eventos, Relacio-
nes Institucionales
y Protocolo
Escuela Internacional Maéster en Direc- no
de Protocolo de Gali-  cion de Empresas
cia Consultoras en
Protocolo, Con-
gresos y Relacio-
nes Institucionales
Universitat Ramon Master en Proto- Titulo
Llull colo, relaciones propio
institucionales y
gestion estratégica
de eventos
Instituto Superior de  Master Profesional Titulo CEU San
Estudios Profesionales en Protocolo y propio Pablo

Relaciones Insti-
tucionales

Fuente: elaboracion propia.
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En nuestro pais, encontramos tres blogues diferenciados, en cuanto al enfoque discipli-
nar y de contenidos, con respecto a la formacion vinculada a las RRII.

(3.1) El enfoque ‘Asuntos Publicos’ lo encontramos en los programas formativos pro-
puestos por Mas Consulting, Llorente&Cuenca y la Escuela Internacional de Comuni-
cacion. Participan de la vision clésica anglosajona de los Public Affairs como profesion
encargada de la representacion de los intereses privados ante los poderes publicos y
relaciona sus conocimientos a otros vinculados como Lobby, Advocacy, Cabildeo y
Grassroots.

(3.2) El enfoque ‘Relaciones Institucionales-Relaciones Publicas o’. Este se encuentra
reflejado en los productos formativos de la Universitat de Barcelona, de las Escuelas
Internacionales de Protocolo de Granada y de Galicia, de la Universitat Ramon Llull y
del Instituto Superior de Estudios Profesionales (CEU). Bajo esta vision las RRII, el
Protocolo o los Eventos son areas de conocimiento vinculadas al paraguas de las RRPP.

(3.3) El enfoque hibrido ‘Relaciones Institucionales-Asuntos Publicos’. Reflejado en los
productos formativos del Instituto Mediterraneo de Estudios de Protocolo y de Escuela
de Organizacion Industrial. En este enfoque se imparten asignaturas con contenidos
asimilados a los productos del enfoque ‘Asuntos Publicos’ bajo la denominacion RRII
en el caso del IMEP y con vinculacion explicita al Protocolo en los dos casos. No parti-
cipan del enfoque que asimila los eventos, el protocolo o las RRII como &reas de cono-
cimiento de las RRPP, exclusivamente, aungque potencia en sus contenidos la formacion
en comunicacion, entre otras areas de conocimiento propias de las ciencias sociales y
juridicas.

Otros programas también han sido contemplados en este analisis pues tangencialmente
abordan materias vinculadas a las RRII con el fin de analizar la relacion de contenidos
propuestos y su vinculacion con diversas disciplinas.

Comprobamos, una vez analizada en conjunto, que en la oferta espafiola, la formacion
universitaria vinculada a las RRII es parca, dispar y predominantemente no oficial. En
este sentido destaca el hecho insolito del Méaster Oficial en Relaciones Institucionales
del IMEP, Centro Adscrito a la Universidad pablica Miguel Hernandez de Elche.

Probablemente, la situacion sefialada, venga motivada por la diversidad conceptual o
carencia de clarificacién académica todavia existente y por el escaso conocimiento pro-
fesional en nuestro pais del ejercicio de la representacion de intereses privados ante lo
publico y la gestion de la influencia y la reputacion corporativa. En Esparia, los profe-
sionales vinculados a estos campos se aglutinan bajo los paraguas de las dos principales
asociaciones profesionales, siendo éstas, la Asociacion de Profesionales de las Relacio-
nes Institucionales (APRI) y la Asociacion de Profesionales de la Comunicacion Politi-
ca (ACOP), enfrentandose ambas, a grandes retos en cuanto al proceso de reconoci-
miento y valoracién del profesional de los Asuntos Publicos, el Lobby y las RRII en
nuestro pais.
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Esta diversidad de visiones —algunas veces complementarias y contrapuestas- hace ne-
cesario partir de distintos perfiles profesionales para definir unas competencias especifi-
cas comunes a estos estudios. En nuestro caso, partiremos de la vision mixta del Institu-
to Mediterraneo de Estudios de Protocolo para llevar a cabo esta contextualizacion.

4. La estrecha relacion entre perfiles profesionales y competencias especificas

Para llevar a cabo este andlisis, nos hemos centrado en las principales salidas profesio-
nales definidas por el Master en Organizacion de Eventos, Protocolo y Relaciones Insti-
tucionales (IMEP, 2017) y su correspondencia total o parcial con los perfiles del resto
de titulaciones estudiadas —Grado de Ciencias Politicas y Gestion Publica, Grado en
Derecho, Grado en Economia y Empresa y Grado en Publicidad y Relaciones Publicas.
En concreto y siendo conscientes de la limitacion de este enfoque, se ha realizado una
equivalencia entre las salidas profesionales del Master y la de los Titulos de Grado ele-
gidos. Para ello, hemos tenido en cuenta las tareas a desempefiar en cada uno de los per-
files y su relacion parcial y/o total con los trabajos contenidos en los perfiles del Master
Oficial en Organizacién de Eventos, Protocolo y Relaciones Institucionales del IMEP?.

Una descripcion breve de cada uno de los perfiles es la siguiente:

e Event Manager: es el encargado de disefiar, liderar y gestionar un evento o gru-
po de eventos como si de un proyecto se tratase.

e El Técnico en RRII, Asuntos Publicos y Lobby se puede caracterizar como el
trabajador que lleva a cabo procedimientos de un alto valor afiadido y compleji-
dad relacionados con las RRII. Dentro de sus atribuciones estara, entre otras, la
gestion de un entorno institucional y social concreto, el anlisis de las relaciones
publico-privadas, asi como el asesoramiento y direccion de acciones encamina-
das a defender los intereses de las partes interesadas de una institucion o grupo
de instituciones.

e Director de Protocolo, Comunicacion y/o Jefe Gabinete es el encargado de una
institucion —publica, privada o del Tercer Sector- de dirigir y planificar las ac-
ciones que se relacionan directamente con la comunicacion, el marketing y el
protocolo.

e EIl Gestor de Eventos y/o Organizador de Congresos es aquel que se encarga de
crear y supervisar eventos con un caracter congresual y que tienen una periodi-
cidad en el tiempo en un espacio concreto.

2 Como no puede ser de otra forma, somos conscientes de las limitaciones metodoldgicas de esta

forma de proceder. No obstante, estas competencias recogidas son un buen punto de partida para la reco-
leccion de opiniones de los profesionales relacionados con las Relaciones Institucionales, trabajo que se
realizara en una fase posterior.
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e EIl Consultor/Asesor realiza trabajos externos de asesoramiento, de disefio, de
planificacion y de implementacion en distintos ambitos y con un caracter, emi-
nentemente, externo.

e EIl Responsable de RRII es aquel que se comunica con otras instituciones —
publicas, privadas y del tercer sector- con el objetivo de defender sus intereses.

e Respecto a los Técnicos y Coordinadores de Protocolo, estos se encargan de en-
cabezar aquellos aspectos que tienen que ver con el protocolo y el ceremonial en
distintos ambitos.

e EI Gerente de espacios para eventos es aquel que dota a salas y auditorios de
contenido y celebra eventos culturales, sociales, entre otros.

e El Técnico de Produccion se encarga de generar contenidos plasticos y audiovi-
suales relacionados con la organizacién de eventos.

A partir de aqui, se han tomado las distintas competencias especificas valoradas por los
publicos objetivo en cada titulacion con una puntuacién que va del 3,5 al 4. En este tra-
bajo entendemos competencias como un conjunto de capacidades en las que se engloban
conceptos procedimientos y actitudes. Estas, ademas, se pueden aprender y no son mo-
noliticas (Cano Garcia, 2008). Si aplicamos esta forma de ver las competencias al am-
bito de las ensefianzas superiores, significa que estas han de tener en cuenta teoria y
préactica, yendo mas alla de la simple adquisicién de conocimientos (McClelland, 1973).

Como se puede comprobar en la Tabla 2, los perfiles profesionales del Master Oficial de
Organizacién de Eventos, Protocolo y Relaciones Institucionales tienen equivalencias
con las 4 titulaciones elegidas. Tanto, Derecho como Economia y Ciencia Politica se
relacionan directamente con las RRII y la Gestion de Politicas Publicas. Por otra parte,
el Grado de Publicidad y Relaciones Publicas estd intimamente ligado con los perfiles
profesionales que tienen que ver con la comunicacidn institucional, la gestion de conte-
nidos o incluso la direccion de eventos. La comunicacion también esta presente en otros
perfiles relacionados con los eventos como puede ser el de Event Manager.

Asimismo, todas las titulaciones tienen una equivalencia con la Consultoria 0 Asesora-
miento, situacion que demuestra la interdisciplinariedad de este tipo de trabajos avanza-
dos. Lo mismo ocurre con la direccion, ya que, en mayor o menor medida, las titulacio-
nes superiores preparan a sus egresados para la gestion y liderazgo de organizaciones o
procesos.

Por ultimo, existen otras profesiones mas relacionadas con el protocolo y la organiza-
cién de eventos como puede ser el de Gestor de Eventos y/o Organizador de Congresos,
el de Event Manager e incluso el de gestor de contenidos que tienen una relacion mucho
mas estrecha con titulaciones de Grado como la de Turismo (Aldeguer et al., 2017).
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G. en Economia y Em-
presa

Grado en CCPP

G. Comunicacion

Creativo y disefiador

Tabla 2. Perfiles profesionales de las titulaciones estudiadas

G. Derecho

Organismos internacio-
nales

Administracién Publica

Analista de politicas
publicas

Asociaciones y orga-
nizaciones no publi-
cas

Funcionarios de Or-
ganizaciones Interna-
cionales

Administracion Pu-
blica (Escala Media)

Administracién Publica

Analista Politico

Director de comunica-
cién investigador y
consultor

Gestor de Comunica-
cién Corporativa

Administracion Pa-
blica (Escala Supe-
rior)

Consultoria Econdmica

Asesor/ Consultor

Servicios de estudios y
planificacién

Direccion e Investiga-
cién Comercial

Consultor internacional

Director/a de comuni-
cacién, investigador y
consultorfa

Empresa privada

Organismos Internacio-
nales

Administracién Publica

Funcionario de Orga-
nizaciones Interna-
cionales

Administracion Pd-
blica (Escala Supe-
rior)

Técnicos de las Admi-
nistraciones Publicas

Direccion o gerencia de
empresas

Gestor de organizacio-
nes

Organizacién de Empre-
sas

Agente de desarrollo
local

Investigadores, Planifi-
cadores y Compradores
de medios

Docencia e investiga-
cion

Finanzas

Comercio exterior

Contabilidad y Audito-
ria

Fiscalidad

Sistema Financiero

Docente e Investigador

Funcionarios de Jus-
ticia

uente elaboracion propia
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4.1. Competencias Especificas relacionadas con la economiay la empresa

Las competencias especificas de este epigrafe proceden de las titulaciones de economia
y empresa. Como se puede comprobar en la Tabla 3, estas se centran en el conocimiento
que debe tener el profesional de las RRII sobre el mercado y la gobernanza econémica
mundial. Ademas, hay otros saberes que se centran en la gestion econdmica de empre-
sas y asimilados e, incluso, sobre las politicas publicas y el sector publico.

Asi, tanto el Técnico en RRII, Asuntos Publicos y Lobby como el Responsable de RRII
han de adquirir competencias relacionadas con la macroeconomia, la economia del sec-
tor publico vy las politicas pablicas. Asimismo, el Director de Protocolo, Comunicacion
y/o Jefe Gabinete ha de conocer la forma con la que la economia se relaciona directa-
mente con las instituciones.

Tabla 3. Competencias de cada uno de los perfiles profesionales en relacion con el
Grado de Publicidad y Relaciones Publicas
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Competencia = o =
Macroeconomia X X
Economia del Sector Pablico (Teoria y Aplicada) X X X
Politicas Publicas X X X
Politicas Territoriales y Sectoriales X X X
Economia Internacional X X
Economia de la Empresa X
Organizacién y Direccion de Empresas X
Investigacion Comercial X

Fuente: elaboracion propia.

Otra de las competencias definidas por el Libro Blanco y con conexion con los perfiles
profesionales es la Investigacion comercial que pensamos es de interés para el consul-
tor/asesor. También la economia de empresa, asi como la organizacién y direccion de
empresas tiene relacion con la profesion de gerente de espacios para eventos.

De forma sumaria, podemos afirmar que la importancia de adquirir competencias rela-
cionadas con las areas de economia y empresa se relacionan directamente con: a) el co-
nocimiento del entorno y los grandes procesos macroecondémicos; b) la investigacion
comercial y c) la gestion de la empresa.

4.2. Competencias Especificas relacionadas con las Relaciones Institucionales y la
Ciencia Politica

La Tabla 4 recoge las principales competencias aplicadas a los perfiles profesionales
afines al Grado de Ciencia Politica. Estas giran alrededor de los conocimientos basicos
que debe tener una persona que ejerza un puesto relacionado con las RRII y que se en-
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cadenan a la triple acepcion de politica relacionada con las estructuras organizativas; los
procesos relacionados con el poder y el acceso al mismo; asi como las politicas publicas
(Harguindeguy, 2013).

Por perfiles profesionales, podemos afirmar que el de Técnico en RRII, Asuntos Publi-
cos y Lobby tiene una relacion directa con el conocimiento del Sistema Politico Institu-
cional, asi como con el ciclo de politicas pablicas. Un Director de Protocolo Comunica-
cion y/o Jefe Gabinete ha de ser consciente del sistema politico que lo envuelve, pero al
mismo tiempo debe conocer los actores implicados en los procesos politicos para ejercer
su actividad.

Asimismo, un trabajo relacionado con la consultoria en el &mbito de las RRII debe po-
seer competencias sobre el funcionamiento de los organismos internacionales, asi como
conocimientos generales del sistema politico y la planificacion y gestion administrativa.

Los Técnicos y Coordinadores de Protocolo han de partir de un amplio conocimiento
del funcionamiento de la gestion publica y del marco juridico institucional con el obje-
tivo de cumplir con las bases del derecho (ley, tradicidon y costumbre) relacionadas con
el protocolo. Lo mismo ocurre con el perfil profesional de Gerencia de Espacios para
Eventos en el que el conocimiento de la Gestién Pablica y los procedimientos adminis-
trativos son esenciales para llevar a cabo sus cometidos.

Resumiendo, las competencias especificas de esta area de conocimiento estan relacio-
nadas con tres ambitos principales: 1) Conocimientos afines a la Ciencia Politica, la
Administracion y la Gestion Pablica en general; 2) habilidades que se corresponden con
la Gestion Publica y las politicas publicas y; 3) saberes relacionados con las Relaciones
Internacionales.
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Tabla 4. Competencias de cada uno de los perfiles profesionales en relacion con el
Grado de Ciencias Politicas y Gestion Publica

Director de Protocolo Comuni-
cacion y/o Jefe Gabinete
Técnicos y Coordinadores de

Técnico en RRII, Asuntos PU-
Protocolo

blicos y Lobby
Gerencia de Espacios para

Consultor/Asesor

Comprender las principales teorias y enfoques de la Ciencia Politica y
de la Administracion

Comprender la estructura y el funcionamiento de las instituciones X X
politicas
Comprender la estructura, la organizacion y el funcionamiento de las X
Administraciones publicas en sus distintos niveles

Comprender la estructura y el funcionamiento de los sistemas politicos X

Capacidad para planificar, implantar, evaluar y analizar politicas pu- X X
blicas

Comprender el comportamiento de los actores politicos, el ciudadano y X

los valores democraticos

Comprender la estructura, la organizacién y el funcionamientode las X X
Administraciones publicas en sus distintos niveles

Conocer el funcionamiento de los procesos electorales, las teorias X

politicas contemporaneas y la politica internacional

Utilizar tecnologias de la informacién y de la comunicacién y analizar X

su impacto en el sistema politico

Comprender la politica internacional X

Conocer los fundamentos de la politica comparada X

Comprender la estructura y el funcionamiento de la Union Europea X

Comprender la planificacién y la gestion administrativa X X X
Comprender el marco legal de la actividad que realizan las Adminis- X
traciones publicas

Capacidad para planificar, implantar, evaluar y analizar politicas pu- X

blicas

Comprender la planificacion y la gestion de los recursos econémico- X

financierosde las Administraciones puablicas

Fuente: elaboracion propia.

4.3. Competencias especificas relacionadas con el Marketing, la Comunicacion y las
Relaciones Publicas

Todo proceso de transformacion politica y social es intrinsecamente un fendmeno de
intercambio y de comunicacion entre las partes interesadas. La comunicacion desde un
sentido integrado incluye areas de conocimiento en didlogo como la publicidad, las
RRPP, la organizacion de eventos o event marketing, entre otras. No es de extrafiar que
la formacién en Comunicacion Integrada sea consustancial a todas las profesiones que
pretenden influir en las opiniones publicas y en la legitimacién democrética y gobernan-
za de una sociedad (Manin, 1998; Galmés y Victoria, 2012).
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En el caso del Event Manager, destacan las competencias de creatividad y procesos psi-
cologicos del marketing y las Relaciones Publicas; mientras que en la profesion de Ges-
tion de Contenidos se relaciona mas con la estructura de los medios de comunicacion y
su relacion directa con la publicidad.

En cuanto a los perfiles profesionales y las competencias del Director de Protocolo y
Consultor/ Asesor, destacan aquellas encaminadas con la direccidn de la comunicacion
de una institucion concreta. Por este motivo, estan incluidos saberes relacionados con la
estrategia y el conocimiento amplio de las distintas herramientas que forman el Marke-
ting Mix (Kotler y Amstrong, 2012).
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Tabla 5. Competencias de cada uno de los perfiles profesionales en relacion con el
Grado de Publicidad y Relaciones Publicas

cion y/o Jefe Ga-
Técnico de Pro-

Event Manager
Director de Pro-
duccion

Competencia

Conocimiento tedrico y practico de la publicidad y de las RRPP
Conocimiento tedrico ypractico de las técnicas degestion en las empresas
de comunicacion

Estudio del departamento decomunicacién dentro de lasempresas e institu-
ciones

Conocimiento de las técnicas de investigacion y analisis de

la naturaleza e interrelaciones entre los sujetos de la comunicacion publici-
taria

Conocimiento de la estructura de los medios publicitarios X
Estudio de los procesos de investigacion e interrelaciones entre los sujetos X X
de las actividades publicitarias
Andlisis e investigacion deaudiencias X
Estudio de los métodos y técnicas de marketing especificas para la toma de X X
decisiones

Conocimiento de los métodosdel pensamiento creador

Conocimiento de los procesosde elaboracion de los mensajes publicitarios
Conocimiento teorico-practicode los elementos, formas yprocesos de los
lenguajespublicitarios

Estudio de las estrategias yprocesos encaminados a lacreacion y realiza- X
cién demensajes publicitarios
Conocimiento de la ética ydeontologia profesional de lapublicidad y de las X X
relacionespublicas asi como de suordenamiento juridico
Conocimiento y analisis de losprocesos psicolégicos basicos X X
Conocimiento y estudio de los procesos psicosociales, cognitivos y emo- X
cionales de la comunicacion.

Conocimiento y estudio de losprocesos de marketingrelacional
Conocimiento de la gestién de las areas funcionales de la comunicacion
Conocimiento y analisis econémico y social de las empresas de publicidad
y de relaciones publicas

Conocimiento del disefio y desarrollo de las estrategias y aplicaciones de
las politicas de comunicacién persuasiva

Capacidad y habilidad para ejercer como profesionales que se encargan de
la atencion al cliente de la agencia

Capacidad y habilidad para responsabilizarse del area X X
de comunicacién de un organismo o empresa
Capacidad y habilidad para establecer el plan de comunicacién X X
Capacidad relacional y de indagacidon para establecer X X
una interaccion fluida y competente entre el anunciante y la agencia
Capacidad y habilidad para ejercer las funciones que desarrolla el depar- X
tamento de medios
Capacidad para definir y gestionar los presupuestos de comunicacién para X X
la correcta imputacién de sus costes
Capacidad y habilidad para dar forma creativa al mensaje X
Capacidad y habilidad para la creacion y desarrollo de elementos gréaficos X
Capacidad y habilidad para ejercer como expertos en la gestion estratégica X

de la imagen corporativa de una empresa
Fuente: elaboracion propia.

I IR P tocolo Comunica-
Y JE4Pd Consultor/Asesor

XXX

XXX

X X|X]|X

X
X
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4.4. Las competencias relacionadas con el Derecho y las Relaciones Institucionales

Cada titulacion estudiada, realizd, en su momento, un trabajo de investigacion sobre los
contenidos de los anteriores planes de estudio y su plasmacién en una titulacion en base
al Espacio Europeo de Educacion Superior. Al ser un esfuerzo que se realiza dentro de
los propios titulos, la forma en la que se interpreta el mundo desde una disciplina o gru-
po de disciplinas concreto impregna el modo de entender sus competencias especificas.
Asi, los grupos de interés encargados de valorarlas llegaron a la conclusion de que todas
las competencias del Grado en Derecho son necesarias para llevar a cabo un buen
desempefio profesional.

Siguiendo esta ldgica, las salidas profesionales como la de Técnico en Relaciones Insti-
tucionales, Asuntos Publicos y Lobby, Director de Protocolo, Comunicacion y/o Jefe de
Gabinete, Consultor/ Asesor y/o los Responsable de RRII deberian tener conocimientos
especificos sobre la legislacion aplicable en el sector en el que trabajan.

5.Conclusiones

Esta ponencia ha tenido como objetivo principal identificar una serie de competencias
especificas a través de las salidas profesionales del Master Oficial en Organizacion de
Eventos, Protocolo y Relaciones Institucionales. Para ello, se ha partido de la definicién
y de dos visiones complementarias de las RRII y la percepcion espafiola sobre el tér-
mino.

A partir de aqui, se han escogido una serie de titulaciones, que tratan de forma parcial e
incompleta competencias relacionadas con las Relaciones Institucionales en base a una
vision pluralista de las Ciencias Sociales.

Como se ha podido comprobar en la seleccion de competencias realizada en las anterio-
res paginas, las RRII siguen un enfoque pluralista propio de las Ciencias Sociales actua-
les (Della Porta y Keating, 2013). Por lo que no es de extrafiar que haya una correspon-
dencia directa entre las distintas ramas de conocimiento analizadas como son: a) la
Ciencia Politica; b) la Economia; c) el Derecho y; d) la Publicidad y las Relaciones Pu-
blicas con esta disciplina plural.

En mayor medida, tanto la Ciencia Politica, como la Economia y el Derecho, dotan al
profesional de un conocimiento aplicado de la realidad que lo rodea; asi como con saber
hacer en el ambito institucional y de las politicas publicas.

Al mismo tiempo, las RRII conectan, con otras disciplinas presentes en el Master Ofi-
cial en Organizacion de Eventos, Protocolo y Relaciones Institucionales a traves de la
Comunicacion Integrada y el Marketing Experiencial.

También podemos afirmar que el andlisis de las competencias realizado a través de la
equivalencia de perfiles profesionales de otras areas de conocimiento es util, pero no
estd exento de problematicas. Entendemos que esta forma de proceder tiene un compo-
nente bastante alto de ejercicio hermenéutico que solamente, en parte, cumple con los
objetivos de esta investigacion.

No obstante, el contenido generado por esta ponencia nos es util en la medida que sirve
para la mejora de las materias, las metodologias y los planes de estudio de la titulacion.
Asimismo, es un buen punto de partida para ampliar su validez a través de varias inves-
tigaciones que cuenten con la opinion de los profesionales, asi como con el resto de par-
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tes interesadas de la misma forma que se expresa en los Libros Blancos de la ANECA.
Creemos que, ademas, se podria combinar la metodologia cuantitativa con la cualitativa
con el objeto de entender las necesidades y expectativas de estos publicos.
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