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RESUMEN

La explosion de una importante crisis econdmica en Espafia en el periodo 2009-2011 y el
hartazgo de importantes sectores de la poblacion con las élites dirigentes tuvo como
consecuencia la emergencia de Nuevas Plataformas de Protesta (NPP) que tenian en
internet su principal campo de movilizacion politica. Sus métodos y herramientas
supusieron un cambio respecto a las utilizadas por los actores politicos tradicionales.
Valiéndose de las redes sociales, algunas de estas plataformas organizaron las
manifestaciones “anti-establisment” que tuvieron lugar en la mayoria de ciudades
espafiolas el 15 de mayo de 2011 bajo el lema “Democracia real Ya: No somos mercancia
en manos de politicos y banqueros”. Partiendo del analisis de estas NPP, el objeto del
presente trabajo es estudiar el novedoso proceso movilizador que condujo a las

manifestaciones del 15 de mayo de 2011.
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Introduccion

La irrupcién de una importante crisis en Espaiia, el desarrollo de nuevas formas de
comunicacion, de las cuales internet y las redes sociales son las més significativas,
y el surgimiento de nuevas plataformas de protesta han creado un entorno adecuado
para la aparicion de novedosas formas de movilizacion que estan rompiendo
radicalmente con las formas tradicionales que practicaban los viejos actores

politicos.

El objetivo de este articulo es estudiar de forma descriptiva el proceso movilizador
previo a las manifestaciones del 15 de mayo. Las manifestaciones del 15 de mayo y
el movimiento social desencadenado posteriormente ha sido la primera gran
movilizacion politica en Espafia que ha tenido en internet y las redes sociales su
principal canal de organizacion y difusion. Como se verd mas adelante, estas
nuevas herramientas comunicativas estdn modificando completamente el panorama
comunicativo tradicional, jugando un papel fundamental a Ila hora de
“democratizar” el acceso a la comunicacion.  Analizar el nuevo modelo
comunicativo y los origenes de las movilizaciones del 15 de mayo se presenta
clave para entender las transformaciones en los métodos de movilizacion que se

estan dando en las sociedades contemporaneas.

Para ello se van a analizar las diferentes plataformas de protesta y movimientos
( Nuevas Plataformas de Protesta) que fueron surgiendo a través de internet y las
redes sociales durante los meses previos al 15-M al calor de la crisis econdmica, del
elevado desempleo, de la precariedad laboral y del hartazgo con las élites
dirigentes. Muchas de estas NPP han sido las organizadoras de las movilizaciones
de protesta que tuvieron lugar el 15 de mayo en la gran mayoria de ciudades del

Estado Espafiol.

El estudio es doblemente importante. Por un lado ayudard a conocer como se
fragu6 la manifestacion del 15 de mayo, quienes fueron los actores implicados, que
discursos utilizaban, que tipos de accidon realizaban y cuales eran los canales de
difusion empleados. Un andlisis de los meses anteriores ayudara a entender con
mayor claridad el masivo movimiento social que naci6 a raiz de las manifestaciones
del 15 de mayo y de las acampadas que se instalaron en las plazas de numerosas
ciudades en los dias posteriores. Por otro lado, permitira apreciar como los procesos
movilizadores estan sufriendo grandes cambios en el fondo y en la forma debido al

uso masivo de las nuevas tecnologias de la comunicacidon entre los activistas



politicos.

Los casos que se van a analizar en este paper son algunas de las diferentes
plataformas y movimientos de protesta que han surgido durante los meses previos a
las manifestaciones del 15 de mayo. Los casos se han seleccionado de acuerdo a
ciertos parametros concretos: actores de nueva conformacion, nacidos en el
contexto de la crisis econdmica; que tengan su principal ambito de difusion en
internet; que su estructura sea horizontal y en red, que tengan un discurso
reivindicativo novedoso respecto a los actores tradicionales y que tengan una cierta

base y apoyo social.

Se han elegido las siguientes plataformas y movimientos: Estado del Malestar.org;
Anonymous, Asociacién Nacional de Desempleados, No les votes, Juventud en
Accion, Plataforma de coordinacion de grupos pro-movilizacion ciudadana, ( luego
Democracia Real Ya), Juventud sin Futuro. Se han elegido aquellas que
participaron activamente en la organizacion y difusion de la manifestacion del 15
de mayo. Se ha dejado fuera del andlisis a los actores politicos tradicionales
( partidos politicos, sindicatos y movimientos sociales ) que apoyaron
indirectamente la manifestacion, a otras nuevas plataformas de protesta que
apoyaron la convocatoria pero que no participaron activamente de su organizacion
y difusion (Ponte en Pie), a otras nuevas plataformas cuya base social y
seguimiento en la red era escasa ( Paradosnoquietos)’, asi como los numerosos
blogs y paginas web de protesta que fueron surgiendo durante los meses previos al

15 de mayo.

Este es un paper descriptivo que pretende dibujar una primera silueta de los
movimientos y grupos que dieron forma a la manifestacion del 15 de mayo, asi
como de las herramientas y discursos que utilizaron para conseguir movilizar a
través de internet a miles de personas. Dejamos para trabajos posteriores el analisis
del movimiento social denominado 15-M y el estudio de la originalidad de sus

practicas movilizadoras.

Las fuentes principales son las diferentes paginas web de los movimientos y
plataformas, la informacion obtenida de las redes sociales y las entrevistas
realizadas a algunos representantes. Las preguntas prestan especial atencion a las
herramientas de comunicacion y de difusion utilizadas, asi como las estrategias de

organizacion de la manifestacion.

2 Paradosnoquietos.wordpress.com



La delimitacion temporal del estudio se sita entre el nacimiento del primer
movimiento, la No Les Votes, en 2009 y el dia de la celebracion de la
manifestacion, el 15 de mayo de 2011. El estudio se centrara principalmente en el

espacio temporal de segundo semestre de 2010 y primer semestre de 2011.

El esquema de trabajo es el siguiente. La primera parte incluird, a modo de
contextualizacion, una reflexion tedrico-analitica de la relacidon entre comunicacion
y movilizacion politica. De la misma manera, se estudiaran las nuevas herramientas
de comunicacién que estan transformando radicalmente el panorama comunicativo.
La segunda parte incluird un estudio del contexto socio-politico que ayudard a
comprender el porqué de los nuevos movimientos de protesta. La tercera parte esta
dedicada al nucleo del estudio: el analisis de las nuevas plataformas de protesta
surgidas en internet, de sus herramientas, asi como los discursos utilizados para
movilizar a la poblacion. La cuarta parte incluird una discusion acerca de los
nuevos métodos de movilizacion y tratard de realizar una clasificacion de las
diferentes plataformas de protesta estudiadas. El quinto y tltimo punto recogera las

conclusiones del estudio, asi como algunas valoraciones finales.



1. Del panfleto al “tuit”: la importancia de la comunicacion en los procesos de

movilizacion politica.

En este apartado tiene como objetivo demostrar la importancia que tienen las
herramientas comunicativas para la difusion y organizacion de movilizaciones
politicas. Para ello se va a realizar un analisis de las diferentes herramientas que se
han utilizado a lo largo de los tiempos. A modo de contexto, también se van a
incluir la aportaciones teoéricas de Manuel Castells sobre los nuevos paradigmas

comunicativos.

a) Comunicacion y movilizacidn politica

En las antiguas sociedades pre-insdustriales e industriales de los siglos XVIII y
XIX los medios escritos eran las plataformas mediante las cuales se difundian las
ideas y se convocaba a la movilizacion politica. *El periddico y el panfleto politico
era la herramienta que penetraba en caf€s, tertulias, fabricas y centros sociales. Era
a través del papel escrito como se llegaba a transmitir informacion y difundir
convocatorias politicas a un gran nimero de personas’. La transmisiéon oral
también era importante, entre los que se incluia el debate en los cafés, las charlas

en la calle y los mitines comenzaba a tener importancia, aunque relativa.

En las sociedades industriales y post-insdustriales del siglo XX, a las herramientas
ya existentes se afiadieron la television y la radio, que pasan a convertirse en
medios de comunicacion de masas. Con la irrupcion de estos nuevos medios, las
redes de comunicacion llegaron a amplios sectores de la poblaciéon que hasta
entonces habian quedado al margen. Los partidos politicos y los sindicatos
utilizaban los espacios que los nuevos medios de comunicacion les ofrecian para
hacer politica y convocar movilizaciones. Al mismo tiempo, los medios escritos
mantenian su importancia como herramientas de difusion y movilizacion. Mientras
el perioddico y la revista politica se utilizaban para la difusion de ideas e influir en la
esfera publica mediatica, el cartel, el panfleto o la pintada se convertian en

herramientas para llegar al transeunte y transmitirle el mensaje o la convocatoria.

3 Prensay libertad de imprenta, los periddicos en el Cadiz de las Cortes. SECC. Madrid. 2010
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El siglo XXI ha dado paso a una nueva etapa historica dentro de las sociedades
occidentales que muchos autores han pasado a denominar “sociedad de la
comunicacion”. La sociedad de la comunicacion es aquella que utiliza tanto
intensiva como extensivamente los ordenadores y las redes telematicas como
canales de comunicacion e informacioén. La sociedad de la comunicacion rompe
radicalmente con las estructuras comunicativas caracteristicas de la sociedad
industrial. El desarrollo tecnoldgico alcanzado hace emerger nuevos canales de
comunicacion, de los cuales internet es el mas significativo. La proliferacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion provoca que éstas estén presentes
en la mayoria de ambitos de la vida social: ocio, educacion, trabajo, hogar...pero

también en la esfera politica, tanto la individual como la colectiva.

En esta nueva etapa, internet pasa a jugar un papel fundamental en cuanto a la
difusion de ideas, la organizacion politica y la movilizacion social. Un creciente
sector de la poblacion empieza a utilizar diariamente internet , convirtiéndose en
una herramienta de informacion de primer nivel. Los distintos actores politicos y
sociales tradicionales son conscientes de esta transformacion y adaptan parte de sus
estructuras movilizadoras y difusoras a la nueva realidad. Mientras, las numerosas
redes sociales que surgen al calor de la evolucion de la red actian de canalizadoras
de las reivindicaciones y discursos politicos que surgen de los nuevos grupos
activistas. Al mismo tiempo, esta redes se convierten en mecanismos de primer
orden para difundir convocatorias y manifestaciones. En este sentido, la aparicion
en internet de plataformas como Facebook, Twitter o Youtube han supuesto un
cambio cuantitativo a la hora de organizar, convocar y difundir movilizaciones
politicas. Su enorme popularidad, asi como su facil acceso ha facilitado que
determinados grupos sociales sean ahora mdas permeables a discursos y
movilizaciones politicas que hasta hace poco les habian resultado totalmente

ajenos.

b) De la comunicacion de masas a la autocomunicacion de masas

Uno de los fendmenos que Manuel Castells analiza en Comunicacion y Poder
(Castells:2009) es la transformacion que estd sufriendo el tradicional modelo
comunicativo con la irrupcion de internet, las redes sociales y la explosion de las

comunicaciones inalambricas.



El origen de la trasformacion de la comunicacion y de la expansion de internet hay
que encontrarla, segin Castells, “en el aumento de las redes de ordenadores, el
software de codigo abierto y el rapido desarrollo de la capacidad de conmutacion y
transmision digital de las redes de telecomunicacion™. De la misma manera, hay
que encontrarla también en “el surgimiento de las llamadas Web 2.0 y Web 3.0, o
en los grupos de tecnologias, dispositivos y aplicaciones que sustentan la
proliferacion de espacios sociales en Internet gracias a la mayor capacidad de la
banda ancha o en el revolucionario software de codigo abierto™®. Ademas, Castells
seflala que existe un “nuevo escalébn de convergencia tecnologica que integra
Internet y las comunicaciones inalambricas ( incluyendo redes WiFi y WiMAX) y
diversas aplicaciones que distribuyen la capacidad de comunicacion a través de
redes inaldmbricas, multiplicando asi los puntos de acceso a internet”’. “La
comunicacion inaldmbrica” prosigue Castells, “se ha convertido en una plataforma
de difusion para muy distintos tipos de productos digitalizados, como juegos,
musica, imagenes, noticias, asi como mensajeria instantanea, que abarca toda la
gama de las actividades humanas, desde las redes de apoyo personal hasta las tareas

profesionales y las movilizaciones politicas™®.

Estas nuevas tecnologias han favorecido la aparicion y el desarrollo en internet de
“formas revolucionarias de autocomunicacién de masas” como las plataformas
Youtube, Myspace, espacios sociales como Facebook o la red de microblogging
twitter. Como sefiala Castells ““Youtube y otros sitios web con contenidos creados
por los usuarios son distintos de los medios tradicionales. Cualquiera puede colgar
un video en Youtube. El usuario elige el video que quiere ver y comentar entre una
enorme lista de posibilidades™. De la misma manera, “Los espacios sociales en la
red se han multiplicado en contenido y disparado en numero formando una
sociedad virtual dispersa y extendida por la red. Redes sociales como Facebook o
Myspace han ampliado las formas de sociabilidad a redes de relaciones concretas
entre personas identificadas de todas las edades. Para millones de usuarios de
Internet de menos de 30 afios, las comunidades en linea son una dimension
fundamental de la vida diaria que sigue expandiéndose por todas partes. Las

comunidades en linea estdn creciendo rapidamente como una virtualidad real
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integrada en otras formas de interaccion en una vida diaria cada vez mas hibrida”".

Castells'', concibe este nuevo paradigma comunicativo como autocomunicacion de
masas. Segun Castells, se ha dado el paso “de un sistema dominado totalmente por
la comunicacion de masas, centrado en los medios de comunicacion de masas, a un
sistema de autocomunicacion de masas a través de internet y las redes moviles”.
Castells entiende la autocomunicacion de masas como “la capacidad de cada
persona de emitir sus mensajes, seleccionar los mensajes que quiere recibir,
organizar sus propias redes, ponerse de acuerdo con otras personas en redes en
internet, en que los contenidos, las formas, los participantes son decididos
autonomamente”.Pero esta comunicacion se convierte en comunicacion de masas
porque “potencialmente puede llegar a una audiencia global, como cuando se
cuelga un video en Youtube, un blog con enlaces RSS a una serie de webs o un

mensaje a una lista enorme de direcciones de correo electronico”.

Segun Castells, en este espacio, “hay posibilidades infinitamente mayores de las
que habia en el espacio tradicional de medios de comunicacion de masas para
organizar redes horizontales de comunicacion interactiva que lleguen a la sociedad
a través de personas, intereses, valores, grupos sociales que no estan representados

en los sistemas corporativos de poder”.

Como indica Castells en su obra, “a medida que la gente ha ido incorporando
nuevas formas de comunicaciéon, ha construido su propio sistema de
comunicaciones de masas a través de SMS, blogs, vlogs, podcasts, wikis, tuits y
similares. Las redes de intercambios de archivos y p2p ( de igual a igual), permiten
la circulacion, combinacién y reformateado de cualquier contenido digitalizado™".
En estas redes horizontales de comunicaciéon también tienen presencia “redes de
activistas sociales y politicos que combinan foros de debate basados en la red con la

”3 De esta manera, estos movimientos

incorporacion de video, sonido y texto
sociales, destaca Castells, “han aprovechado esta autonomia comunicativa
creciente para organizarse y ampliar la movilizacion inventando nuevos cauces
participativos sin pasar por los cauces que estan ya atados y bien atados y por el

que las personas son consumidores pasivos de informaciones™".
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2. Del 13-M al 15-M: Una indignacion “soterrada”.

En este apartado se va a realizar, a modo de contexto, un repaso de los diferentes
acontecimientos politicos que a juicio del autor han influido directa o
indirectamente en la organizacion de la manifestacion del 15 de mayo. Una
aproximacion al contexto politico ayudard a comprender con mayor claridad los
motivos que llevaron a muchas personas ha hacer uso de internet y de las redes

sociales para organizarse politicamente y salir a la calle el 15 de mayo de 2011.
a) Antecedentes previos

Las numerosas y concurridas manifestaciones antiguerra” que tuvieron lugar
durante los meses previos al inicio de la II Guerra del Golfo en el afio 2003'° son el
antecedente lejano que marco el punto de inicio de un proceso de “indignacion
soterrada”. La decision del Gobierno espafiol de apoyar politicamente la
declaracion de Guerra realizada por Estados Unidos y Gran Bretafia contra Irak fue
rechazada por una amplia mayoria de la poblacion espafiola. Este rechazo se reflejo
en grandes manifestaciones, en la opinion publica y en las diferentes encuestas que
se realizaron durante esos meses. La imagen del Presidente del Gobierno espaiiol
junto con la de los presidentes norteamericano y britdnico firmando la declaracién
de guerra mientras la opinion publica se manifestaba en contra contribuyd a

construir una imagen de alejamiento de la clase politica de la voluntad popular'’.

La reaccion del Gobierno espafiol ante los atentados perpetrados en Madrid el 11 de
marzo de 2004 supuso otro giro de tuerca a la vision de alejamiento de los
dirigentes politicos respecto a los ciudadanos. El Gobierno espaiol sostuvo la tesis
de que los atentados los habia cometido el grupo armado vasco ETA'®, en contra de
la evidencia empirica que demostraba que la autoria habia sido obra de un comando
armado islamista como respuesta a las invasiones de Irak y Afganistan. De esta
manera, el gobierno se puso otra vez en contra de la opinién publica, de la
ciudadania y de los medios internacionales, que defendian la evidencia de la autoria
islamista. El dia 13 de marzo, jornada de reflexion, hubieron manifestaciones
improvisadas en la mayoria de capitales de provincia' de ciudadanos que
protestaban porque a su parecer, la tesis de la autoria del atentado dada por el

gobierno era erronea y ocultaba un interés electoralista de cara a las elecciones
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generales que se iban a celebrar el dia siguiente, 14 de marzo de 2004. Las
manifestaciones improvisadas tuvieron éxito gracias a los que se llamo la
movil-izacién a través de redes inalambricas de teléfonos moviles que transmitieron

rapidamente la convocatoria a través de mensajes SMS*.

En el 2006, ya con cambio de partido de Gobierno, se produjeron movilizaciones
en numerosas ciudades para exigir el derecho a una vivienda digna®'. Con el boom
inmobiliario en plena expansion, los precios de la vivienda en propiedad y en
régimen de alquiler habian llegado a niveles muy elevados, dificilmente asumibles
para algunos sectores de la poblacion, como los jovenes, los trabajadores precarios
o los inmigrantes. Algunas de esas movilizaciones, articuladas bajo el nombre de
“V de Vivienda”*, tuvieron cierto éxito de convocatoria, especialmente en Madrid
y Barcelona, llegando algunas de ellas a acabar con disturbios, heridos y

detenciones.

En el 2008, meses después del comienzo de la segunda legislatura del Gobierno del
PSOE, el conjunto de medidas legales llevadas a cabo para adaptar a Espaia el
Espacio Europeo de Educacion Superior, también llamado Plan Bolonia, genera una
fuerte oposicion entre la comunidad universitaria, especialmente entre un sector
amplio de los estudiantes™. Criticaban que el proceso era “antidemocratico” ya que
“venia impuesto desde FEuropa sin haber consultado con la comunidad
universitaria”. Ademas, denunciaban que su implantacion iba a suponer una
“elitizacion y mercantilizacion” de la universidad. A su parecer, el objetivo del
EEES era que las universidades espafiolas adoptaran una estructura y una forma de
funcionamiento similar a las anglosajonas, mucho mas cercanas al mundo de la
empresa y del mercado. Esta formacion tecnocrata iba encaminada, segun la critica
del movimiento antibolonia, a obtener licenciados y graduados cualificados, pero
que van a tener que asumir que para buscar un trabajo, “van a tener que competir
en un mercado laboral precario y sin derechos laborales”. Con el objetivo de parar
el proceso, los estudiantes pusieron en marcha un periodo de movilizaciones que
durd varios meses. Acciones como las acampadas en las universidades, ocupaciones
de rectorados o las manifestaciones se juntaron con una organizaciéon asamblearia,

autbnoma y horizontal, que sirvi6 de mecanismo de inclusion para muchos

20 Castells, ( 2009) Comunicacion y poder
21 Noticias manifestaciones.

22 Noticias pagina web V de Vivienda

23 Noticias de movilizaciones de bolonia



estudiantes que hasta entonces no habian participado en movimientos politicos™.
En el periodo 2008-2010 se sucedieron en paises como Italia, Francia, Alemania,
Austria o Grecia movilizaciones estudiantiles similares contra las diferentes
reformas que sus respectivos gobiernos estaban realizando para adaptar la

universidad al EEES®.

b) El contexto politico en el periodo 2008-2011: Del crack financiero a las revueltas

arabes

El crack financiero de septiembre de 2008 en Estados Unidos desencadenado por
los denominados “bonos basura” fue el inicio de una crisis econdémica que se
extendié durante los meses siguientes por todo el mundo, especialmente por los
paises occidentales®. La crisis tuvo importantes consecuencias en el plano politico,
social y econdmico que en menor o mayor medida ayudaron a crear un ambiente

propicio para la movilizacion®’:
El dmbito estatal

La crisis econdmica tuvo en Espafia importantes consecuencias, entre las que cabe
resaltar el pinchazo de la burbuja inmobiliaria y la anulacion del crédito por parte
de las entidades financieras™. Ello provocé la entrada en un periodo de recesion
econoémica que derivd en altos niveles de desempleo y en empeoramiento de las

condiciones de vida de numerosos sectores sociales”.

Al mismo momento, la dificil situacion financiera de las distintas administraciones
del Estado debido a afios de endeudamiento y grandes proyectos, obligd al
Gobierno central y a algunos autonomicos, bajo la presion de las instituciones
europeas y financieras internacionales y la atenta mirada de los mercados de deuda
publica, a realizar recortes en los presupuestos con el objetivo de disminuir el
déficit publico para poder asegurar la sostenilibilidad financiera a medio y largo
plazo. Recortes en el sueldo de los funcionarios, de los pensionistas, de la inversion
publica, en servicios sociales y educativos o en investigacion y desarrollo fueron
aplicados tanto por el Gobierno central como por algunas administraciones
regionales. Mayo de 2010 fue el momento visible de esa politica, donde el

Gobierno central aprobé un severo plan de ajuste que incluia recortes en areas
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como el sueldo de los funcionarios, la pensién media o el gasto publico™.

Paralelamente a la dificil situaciéon de las arcas municipales, la crisis de la
economia productiva llevo al Gobierno a adoptar reformas que iban encaminadas a
dinamizar la economia y recuperar la senda de crecimiento perdida. La reforma
laboral, la reforma de las pensiones y la reforma de la negociacién colectiva fueron
las reformas mas significativas puestas en marcha por el Gobierno y que en el caso
de la reforma laboral implico la convocatoria por parte de los sindicatos

mayoritarios CC.00. y UGT de una Huelga General’'.

En el plano politico, durante los afos 2009-2011 se sucedieron en Espafa
numerosos escandalos de corrupcidn politica que sacudieron a la opiniéon publica.
Decenas de cargos y ex-cargos politicos procedentes de distintas administraciones
locales y autondmicas fueron investigados y procesados acusados de utilizar su
cargo publico en beneficio privado. Los casos fueron especialmente relevantes en
las comunidades auténomas de Madrid®”’, Valenciana® y Baleares™, donde se
descubrio una red de financiacion ilegal y de cobro de comisiones ilegales que
salpico al Partido Popular, partido de Gobierno en las tres autonomias. Menos
conocidos pero no por ello menos relevantes han sido los casos de Andalucia® y
Catalufia®®, en donde los procesados por corrupcién pertenecian a los partidos de

gobierno de esas autonomias, PSOE y CIU, respectivamente.

El fenémeno de la corrupcion en un contexto de crisis econdmica ayudaba a
construir la imagen de que mientras unos ganaban mucho con poco esfuerzo e
injustamente, otros perdian sus puestos de trabajo y sufrian las consecuencias
diarias de una crisis. Por otro lado, la sensacion por parte de los ciudadanos de que
la corrupcion era un mal endémico al propio sistema politico, conllevo a
incrementar la desafeccion hacia la clase politica, como lo demuestran las sucesivas
encuestas del CIS, en las que los encuestados sitiian a la clase politica como uno de

los principales problemas del pais.

En la misma linea, la aparicion de Wikileaks®’, contribuy6 a empeorar la imagen de

los politicos. Wikileaks fue una plataforma digital surgida en internet cuyo objetivo
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era filtrar informaciones confidenciales de los Gobiernos, pero especialmente el de
Estados Unidos. Los informes que publicaba destapaba como los politicos se
doblegaban ante las necesidades de algunos grupos empresariales o en el caso
espanol, como el Gobierno Estadounidense era capaz de imponer al Gobierno
espafiol una ley para proteger los derechos de propiedad intelectual y evitar de esta
manera las descargas gratuitas de musica, cine y demas productos culturales. Esta

738 guscitdé el rechazo de la

ley, denominada “Ley antidescargas” o “Ley Sinde
mayoria de internautas, que organizaron campaflas en internet para evitar la
aprobacion de la ley. En su discurso se mezclaron reivindicaciones como la libertad
en internet con criticas a los politicos y partidos que habian apoyado la ley por estar

a favor de “los poderosos”.
Ambito internacional

En el contexto internacional, la crisis econdmica también tubo importantes
consecuencias sociales y politicas. En este paper se sostiene que los distintos
acontecimientos que tuvieron lugar durante el periodo 2010-2011 influyeron de
manera determinante para configurar un imaginario colectivo proclive a la

movilizacion social®.

Los rescates economicos de Grecia, Irlanda y Portugal en los afos 2009-2010
marcaron el inicio de un periodo de conflictividad social en Europa®. La crisis
economica habia provocado que los Gobiernos de Grecia, Irlanda y Portugal no
pudieran paga las deudas que estos paises tenian con sus respectivos acreedores.
La Union Europea y el FMI tuvieron que verse obligados a proveerles de
préstamos para evitar la quiebra financiera y el riesgo de extension a otros paises,
con el consiguiente peligro para la estabilidad del euro y el futuro de la propia
Unién Europea. La ayuda se realizo a cambio de la adopcién por parte de los
gobiernos de importantes planes de ajuste que incluian, entre otras medidas, severas
reducciones del gasto publico. Los recortes y reformas provocaron en Grecia
fuertes movilizaciones, entre las que se incluyeron varias Huelgas Generales que

paralizaron el pais.

En la misma linea, el Gobierno francés llevdé a cabo una reforma del sistema

publico de pensiones que retrasaba la edad de jubilacion de 60 a 62 afios”. El
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Gobierno sostuvo el argumento de que la reforma era necesaria para asegurar la
sostenibilidad del sistema a medio y largo plazo, en un contexto de caida de
ingresos impositivos, de envejecimiento demografico y fuerte competitividad de
costes laborales con otras regiones del mundo. La oposicion a la reforma conllevo
la convocatoria de importantes movilizaciones durante los dias previos a la
aprobacion de la reforma, criticada por “antisocial” y “contraria a los derechos

laborales de los trabajadores” por los participantes en las movilizaciones.

En este contexto de respuesta social, explot6 en Islandia una grave crisis financiera
que llevo a los bancos islandeses a la bancarrota®. Esta dificil situacion sumergio al
pais en un periodo de conflictividad social y politica que acabd con la caida del
Gobierno tras un periodo de movilizaciones sociales. Muchos miembros del
gobierno, entre ellos el primer ministro, y banqueros fueron juzgados como
responsables de la crisis. Tras las movilizaciones, se inicid el proceso de
elaboracion de una nueva constitucion.Durante el otofio y el invierno de 2010-2011
se sucedieron en Gran Bretana, Italia y Portugal masivas movilizaciones
estudiantiles y juveniles. En el caso de Gran Bretafia® e Italia™, el objetivo de las
movilizaciones era protestar por las reformas educativas que sus respectivos
gobiernos estaban poniendo en marcha, aunque sin dejar de lado la situacion de
crisis econdmica y de precariedad laboral de la juventud. En Portugal, en cambio,
las movilizaciones estuvieron mas enfocadas en denunciar la precariedad social en
la que vivian importantes sectores de la juventud y la falta de perspectivas de
futuro®. A principios del 2011 estallan revueltas populares contra algunos de los
regimenes cleptocraticos y personalistas del norte de Africa. Marruecos, Tinez,
Egipto o Libia son testigos de fuertes movilizaciones*. Estas movilizaciones en
principio fueron iniciadas en protesta por el empeoramiento en las ya de por si
precarias condiciones de vida de importantes sectores de la poblacion, pero que con
el avance de los acontecimientos, las demandas apuntaron directamente al cambio
de los regimenes politicos autocraticos que llevaban instaurados en esos paises
desde hace varias décadas . Las revueltas primero en el Sdhara y luego en Tunez y
en Egipto se expandieron por otros paises del magreb, como Libia, y por zonas de

oriente medio como Bahreim, Yemen, Oman o Siria
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3. Internet y las Nuevas Plataformas de Protesta.

En un contexto de crisis econdmica, de importantes movilizaciones en Europa y el
norte de Africa y de cambio de paradigma comunicativo, internet ha sido testigo de
la emergencia de nuevos movimientos de protesta. En este apartado se va a realizar
una estudio de las diferentes plataformas y movimientos que participaron en las
preparacion de las movilizaciones del 15 de mayo*’. Se analizara su objetivo, su
discurso, sus herramientas de comunicacion, sus redes y sus métodos de accion
colectiva. Una aproximacion a estas plataformas ayudard a comprender mejor el

proceso movilizador que condujo a las manifestaciones del 15 de mayo de 2011.
Anonymous

Anonymous es un movimiento politico surgido en internet compuesto por
internautas y activistas de todo el planeta. Anonymous centra sus acciones en
realizar campafias de boicot contra aquellos organizaciones institucionales, politicas
o econdmicas que a su entender “tratan de limitar o eliminar el derecho a la libre

circulacién de conocimiento por internet” **

a través de leyes y reglamentos que
restringen el acceso y el intercambio de archivos digitalizados. Bajo la
denominacion de ciberactivismo, los integrantes de Anonymous utilizan internet
para realizar sus acciones politicas®, asi como para hacer llegar su novedoso

mensaje politico a los internautas™.

Inicialmente su discurso estaba centrado en la reivindicacion de las nuevas
libertades cibernéticas, tales como la libertad de descarga o la libertad de
movimento en la red, que tratan de impedir cualquier tipo de sancidon o censura que
se puedan llevar a cabo en internet . De la misma manera, se consideraban un
grupo de personas idealistas que persigue la defensa la“libertad de la palabra y del
derecho a la verdad™'. Segtin uno de sus miembros, “nuestra lucha pacifica se libra
por la necesidad de impedir que intereses particulares atenten contra la libertad de
expresion e informacion”. Por lo que exigen “libertad de expresion e informacion
en internet, en el periodismo, para los periodistas y para todos los ciudadanos del
mundo”.”* Asimismo expresan su total repulsa a la censura y recuerdan a todos

aquellos que la apoyan “que estdn negando un derecho humano fundamental”.
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Mas tarde, Anonymous madurd su discurso con un mensaje mas social centrado en
la critica al establisment politico, econdmico y financiero®. Criticaba que los

[3

gobernantes se reunieran siempre con las “ gentes que se sientan en bonitos
despachos”, aludiendo directamente al Partido Popular y al Partido Socialista
Obrero Espafiol. En este sentido, Anonymous sefala que la “banca respira tranquila
por el bipartidismo instaurado que le asegura prosperos afios”. Mientras, prosigue
el mensaje de Anonymous, “se recortan derechos y beneficios sociales y los que

tienen mas pasa a tener mas y los que tienen poco pasan a tener menos”.

Anonymous afirma que su movimiento es horizontal y autdbnomo: “no tenemos
lideres, registros de personas ni miembros fijos”. Internet les permite organizarse en
red y en pequenos nucleos que se interrelacionan unos con otros: “ Este
movimiento, esta revolucion que estamos gestando, se puede encontrar a lo largo y
ancho de internet...En la red nos organizamos y nos mantenemos unidos™*. Al ser
un movimiento nacido en la red, las herramientas de comunicacion que utilizan son
mayoritariamente aquellas que facilita internet y las redes sociales. Se conocen y
debaten a través de chats y espacios sociales como Facebook; utilizan plataformas
de video como Youtube o Justin.Tv para difundir sus manifiestos, comunicados o
acciones; de la misma manera, emplean twitter para movilizar a sus seguidores y
simpatizantes. Su acciones estan centradas principalemente en atacar sitios web de
instituciones y compaiiias que influyen directa o indirectamente en la limitacion de
la movilidad de archivos digitales en internet™. Para realizar sus acciones utilizan
programas informaticos facilmente descargables (programas DDOS) y bombardean

a base de mensajes el objetivo hasta bloquear la pagina.

En Espafa, Anonymous se posiciond en contra de la aprobacion de la Ley de
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proteccion de la propiedad intelectual o “ Ley Sinde” por considerar que esta
restringia la libertad de movimiento y de intercambio en internet. Inicié una
campafia de ataques cibernéticos contra todos aquellos actores politicos y
economicos que habian participado directa o indirectamente en la aprobacion de la
ley’®. El momento en el que el movimiento salté de las redes a la calle fue la

protesta colectiva contra dicha ley realizada a las puertas del Teatro Real de Madrid
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el 13 de febrero de 2011%", con motivo de la celebracion de los premios Goya. A la
celebracion acudia como invitada la ministra de Cultura del Gobierno Espafiol,
Angeles Gonzalez-Sinde, principal promotora de la Ley de proteccion de la
propiedad intelectual. En aquella protesta se corearon y se pudieron leer lemas
contra el gobierno ( “Sinde Dimision”) y los partidos politicos mayoritarios ( No
PPSOE), el sistema politico actual ( “lo llaman democracia y no lo es”) o consignas
politicas como “el pueblo unido, jamés serd vencido”, en clara referencia a la,
segun los manifestantes, division entre el establisment y sus intereses y el

ciudadano de a pie.

Tras sus exitosas acciones y protestas’’, Anonymous se convirtié en un movimiento
con miles de seguidores, pasando a ser un actor politico de relevancia. A mediados
de marzo un comunicado difundido por internet anunciaba que Anonymous, junto
con otros colectivos, movimientos y plataformas, convocaban a una movilizacion

1 59

ciudadana para el dia 15 de mayo de 2011”. Anonymous utilizo exclusivamente las

redes sociales para convocar a las movilizaciones. Varios videos colgados en la red

en su nombre certificaban el apoyo de este movimiento a las manifestaciones.®”'%*.

Juventud sin Futuro

Juventud sin Futuro ( JSF) es una plataforma politica juvenil integrada por
colectivos estudiantiles de diferentes universidades madrilefias. JSF nacio a
principios del afio 2011 con la misién de “visibilizar la situacion de precariedad y
falta de perspectivas de futuro de la juventud”. Para conseguirlo esta plataforma se
planted “la necesidad movilizar a la juventud para que politicen sus condiciones de

2963

vida™™, para lo que era necesario “romper la apatia social ante la crisis y sus

reformas”.

Juventud sin Futuro saltd a la opinion publica con un discurso centrado en la
denuncia de algunos de los principales problemas que padecian los jovenes
espafoles, como la dificultad de acceso a una vivienda digna o a un puesto de

trabajo en condiciones®. En la misma linea, se posicionaban en contra de la politica
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de recortes sociales llevada a cabo por el Gobierno y se lamentaban que “ la
generacion mas preparada de la historia iba a vivir peor que sus padres”.”” Para
JSF, el origen de estos problemas habia que buscarlos en ‘“el funcionamiento
antidemocratico del actual sistema politico y econdomico”. Un sistema que, a juicio

de JSF, “estaba sometido a los poderes econdémicos y financieros®”

La formacion de la plataforma estuvo fuertemente influenciada por las experiencias
de los movimientos juveniles de protesta por una vivienda digna del 2006 y anti-
bolonia de 2008. Segun miembros de JSF, estos movimientos consiguieron
“sentar un precedente en las luchas juveniles”, asi como “visibilizar las
contradicciones del modelo econdmico espafiol”, que ya “empezaban a emerger de
una manera evidente”.®*Muchos de los jovenes y colectivos estudiantiles que
participaron activamente en estos movimientos fueron luego los promotores de la
plataforma Juventud sin Futuro. De la misma manera, las formas de organizacion,
de accion colectiva y de difusion, asi como el discurso politico de la plataforma JSF

bebian de la influencia de ambos movimientos.®

JSF llevo a cabo su primera accion colectiva con una performance en una oficina
del banco Santander en la Universidad Complutense de Madrid. Esta accion sirvid
para gravar un video que luego fue utilizado como herramienta de difusion en
internet para la manifestacion convocada por JSF. El 7 de abril, la plataforma salté
de las aulas y la red a las calles con la organizacion de una gran manifestacion en
Madrid bajo el lema : “ Sin casa, sin curro, sin pension, sin miedo” , a la que
acudieron unos 5000 jovenes”' . Durante la marcha se corearon lemas como “lo

3

llaman democracia y no lo es”, “se va a acabar la paz social”, “ que no nos
representan”, ‘“‘anticapitalistas” o“banquero el que no bote”. El éxito de
convocatoria convirtié a JSF en un actor politico reconocible y representativo de un

sector importante de la juventud.

La masiva asistencia juvenil a una manifestacion organizada por una plataforma
surgida apenas dos meses antes hay que encontrarla principalmente en la utilizacion

masiva de los medios de comunicacion. Para difundir la movilizacion, la
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plataforma utiliz6 la estrategia de combinar los canales de difusion tradicionales,
como los medios de comunicacién de masas y el pegado de carteles, con las nuevas
herramientas que ofrece internet. Ruedas de prensa, noticias en telediarios’,
noticias en periddicos” se mezclaron con carteleria, pegatinas, merchandaising’,
asi como tuits, grupos en Facebook o videos en Youtube” consiguieron difundir la
convocatoria de la manifestacion del 7 de abril de 2011 a una audiencia potencial

de millones de seguidores.

Juventud sin Futuro, junto con la plataforma Democracia Real Ya!, convocéd en
Madrid las manifestaciones del 15 de mayo de 20117°. JSF decidi6 unirse a la
convocatoria ya que compartian el objetivo de “ critica a la calidad democratica al
sistema politico” con el que se organizaba la manifestacion. La plataforma juvenil

(13

veia imprescindible “ continuar la lucha y apoyar cualquier iniciativa de este
estilo”. Desde JSF se organizaron reuniones con DRY para “formalizar la relacién”
y trabajar conjuntamente de cara a la manifestacion del 15 de mayo. Aunque
algunos miembros de JSF pasaron a formar parte también de DRY, la plataforma

9977

juvenil decidié mantener su “marca”’’ y adherirse con ella a la convocatoria.

Para la difusion de la convocatoria del 15 de mayo, JSF utiliz6 masivamente las
redes sociales, especialmente Facebook y Twiter. De la misma manera, difundi6 por
la red diferentes videos que tuvieron miles de visualizaciones™ , realiz6 una
performance reivindicativa” y organizé una rueda de prensa con el objetivo de
movilizar a los jovenes de cara a esta nueva convocatoria. Muchos de los materiales
de difusion utilizados ( videos, carteles...) incluian el logotipo de DRY. En la
manifestacion del 15 de mayo, JSF acudié portando pancarta y bloque propio y

coreando los lemas que ya cantaron en la convocatoria del 7 de abril.
Estado del malestar

Estado del Malestar fue un movimiento politico ciudadano que nacié a principios
del afio 2011 con el objetivo de expresar la “indignacion” y el “cabreo” de la
ciudadania ante un “sistema politico y financiero por el que se sienten traicionados

y que, en su opinion, no daba mas de si”.*
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El germen del movimiento Estado del Malestar surgié en internet tras la iniciativa
de varios internautas de crear grupos en Facebook en donde expresaban su
“malestar” por la situacion de crisis y veian la necesidad de salir a la calle a
protestar®'. Tras varias semanas circulando la convocatoria por las redes sociales, el
movimiento se visibilizd en la calle a mediados de febrero en media docena de
ciudades espafiolas®. La forma de protesta consistia en concentrase cada viernes de
la semana a las 19:00 horas en un punto céntrico de la ciudad. La personas
participantes portaban carteles y pancartas rudimentarias elaboradas por ellos
mismos en los que escribian sus propios mensajes®. No llevaban banderas, ni
gritaban canticos ni marchaban en manifestacion por las calles. Simplemente se
concentraban de pie durante una o dos horas a la espera de que mas personas se
unieran a la iniciativa. Muchas de sus protestas destacaban por su creatividad y
originalidad. Se podian ver desde performances con personas vestidas de
banqueros, pasando por un representacion de los fusilamientos del 2 de mayo
simbolizando el “asesinato del estado social”, hasta pequefos teatros para
denunciar los recortes en la sanidad publica®. Los miembros eran de todas las
edades, aunque sobresalian los jovenes entre los veinticinco y los treinta y cinco
afios. Por lo que respecta a su organizacion, el movimiento se definia como
horizontal, sin portavoces oficiales ni lideres visibles, y con una estructura minima,

la suficiente*“para mantener una espontaneidad y al mismo tiempo ser funcional™.

El manifiesto fundacional declaraba que “eran un grupo de personas de diversas
ideologias que les habia unido la indignacion por la situacion social, econdomica y
politica”, por lo que habian decidido salir a la calle para “defender sus derechos”.
Exigian una “verdadera y transparente actuacion de todos los actores sociales de
nuestro pais, basada en los derechos y libertades fundamentales”.*® Aunque cada
una de las personas que acudia a las concentraciones mostraba su indignacion sobre
un problema en particular, la mayoria de grupos locales y personas que los
integraban mostraban un discurso centrado en la critica al establisment y en la
denuncia de las dificiles condiciones sociales®’. Por un lado, se hablaba de la clase

politica, las entidades financieras y los sindicatos como “pr