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RESUMEN

Podria decirse que el invento que méas ha cambiado las vidas de todos y cada uno ha sido
la creacion de una red etérea, pero que sin embargo, mantiene a cada uno de los individuos
conectados. Internet es el invento y las redes sociales su instrumento mas poderoso:
Facebook, Twitter, Linkedin..., empiezan a tener una funcibn algo mas que de
comunicacion: instrumentos de llamada o manifestacion. Como son el ejemplo de los
paises &rabes. Con ello, se puede pensar que estd empezando a brotar una nueva forma
de participacién social y politica en el mundo.

El objetivo de esta comunicacion se centra en el estudio de esta nueva forma de
participacién politica, siendo un nuevo mecanismo de movilizacién de los jovenes, en el

caso espafiol, hacia la politica y su participacién en ella.
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INTRODUCCION
El objetivo de esta comunicacion es el estudio del impulso que las redes sociales estan

teniendo en Espafia no tanto como elemento de comunicacion social, sino mas bien en su
aspecto como instrumento de movilizacion de la poblacién en materia politica. Es decir se
quiere estudiar las redes sociales como motores de cambio y de movilizacién politicos, y
cdmo lo usan los jovenes con el fin de difundir sus ideas y hacer que éstas sirvan como
elemento de movilizacion. Tal es el caso de las revueltas en los paises arabes, y como caso
mas cercano, el movimiento “toma la plaza” que se viene celebrando en la madrilefia puerta
del Sol desde el dia 15 de Mayo.
Esta comunicacidn estéa dividida en tres partes fundamentales;
1. Internet
En esta primera parte, se hara un breve recorrido por la historia de Internet, asi como su
progresiva implantacion en el mundo y mas concretamente en los hogares espafioles.
Para ello, la fuente secundaria que se utilizara ser& el Panel de Hogares elaborado por
el Instituto Nacional de Estadistica, completado por diversos informes de entidades de
reconocido prestigio en dicho campo como es el Observatorio de Nuevas Tecnologias,
asi como estudios del Centro de Investigaciones Socioldgicas.
2. Redes Sociales
Dentro del segundo punto, se analizara brevemente el recorrido de la implantacién
cronoldgica de las redes sociales en Esparia, trazando un mapa de las principales redes
sociales.
3. Las redes sociales como elementos de movilizacion.
En este tercer apartado, se trata de estudiar el fendmeno de las redes sociales como
agentes de movilizaciéon teniendo como base de ese andlisis datos recopilados del
Observatorio Nacional de Nuevas Tecnologias, completandose con entrevistas de
personalidades cuyo trabajo cientifico de investigacion esta centrado en el estudio de las
redes sociales o Internet. Entre estas personalidades se encuentra Victor Sampedro
(U.A.B.), Antoni Gutierrez Rubi...

INTERNET

El nacimiento de Internet conlleva diversos cambios y transformaciones en el vivir de los
habitantes de medio mundo. El mundo que crece a la sombra de sociedades desarrolladas
y que, segun los expertos en la materia, han sido denominadas en conjunto como La
Sociedad de la Comunicacién. Dicha sociedad es aquella, que en palabras de CASTELLS

(2005) es “aquella que utiliza, tanto intensiva como extensivamente, los ordenadores



informaticos y las redes telematicas como canales de comunicacién e informaciéon®.” En
dichas sociedades, la informacién, o mejor dicho, “la tecnologia de la informacion es a esta
revolucién lo que las nuevas fuentes de energia fueron a las sucesivas revoluciones
industriales, de la maquina de vapor a los combustibles fosiles e incluso a la energia
nuclear®. Una materia prima que avanza a velocidades a las que ni siquiera el propio
hombre, su inventor, es capaz de advenirse, ya que las nuevas tecnologias son
desechables y cambiadas por otras casi al segundo por haberse quedado ya desfasadas y
ser sustituidas por otra con mayores y mejores prestaciones. A esta revuelta de inventos
fue llamada, segun Toffler, la _3 de las revoluciones.

Esta sociedad se caracteriza principalmente por un vertiginoso y continuo desarrollo
cientifico y tecnoldgico en todos los campos del saber y de la vida. Este permanente avance
hace que los “mass media” y las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion,
en adelante TIC's, estén omnipresentes en todos los &mbitos de la sociedad: ocio,
educacion, trabajo...De forma que estas tecnologias se han convertido en instrumentos
imprescindibles para el propio desarrollo de la vida de los ciudadanos. Todo ello supone el
fin de la era industrial y el nacimiento de nuevos entornos laborales como es el “teletrabajo”
con la integracion de las nuevas tecnologias en el proceso productivo y en la sustitucion de

la mano de obra.

CASTELLS define las nuevas tecnologias como “una serie de aplicaciones de
descubrimiento cientifico cuyo ndcleo central consiste en una capacidad cada vez mayor de
tratamiento de la informacion®'. Segin este mismo autor, una de las caracteristicas de
estas tecnologias es la inmaterialidad, ya que facilitan el acceso a grandes masas de
informacién casi instantaneamente generando y procesando informacion en diversos
formatos (on-line, CD-ROM...), distintos lenguajes y una calidad técnica de imagenes y
sonido extraordinaria basada en el calidad digitalizada. Esta instantaneidad rompe las
barreras temporales y fronteras espaciales de naciones y culturas. La palabra clave para
definir las TIC’s es innovacion; cada una de las nuevas tecnologias tiene como objetivo la
mejora, cambio y superacion cuali y cuantitativa de su predecesora. Esta innovacion,
muchas veces, va mas deprisa que el desarrollo de la propia sociedad, por lo que uno de
los mayores problemas que conlleva la innovacion es la poca capacidad que la sociedad
tiene para adaptarse a ello.

Sin embargo, Internet, en su origen no fue disefiado como instrumento de uso ciudadano, si

no que nace como herramienta de un sistema indemne de comunicacién ante un ataque

! CASTELLS, M.; (2005) “La Era de la Informacion. La Sociedad Red.” Alianza Editorial. S.A. Madrid.
2 CASTELLS, M.; (2005) “La Era de la Informacion. La Sociedad Red.” Alianza Editorial. S.A. Madrid.
® TOFFLER

* CASTELLS, M.: (1986) “El desafio tecnoldgico.” Alianza Editorial. Madrid.



nuclear, nacido desde el Departamento de Defensa de Estados Unidos en el afio 1969. A lo
largo de estos ultimos afios, ha sufrido diversas transformaciones hasta la creacion de
Arpanet y consoliddndose, a mitad de los afios noventa, en la denominada World Wide

Web, tal y como la conocemos actualmente.

INTERNET EN ESPANA

El nacimiento de la red en Espafia, ha ido acompafado de grandes transformaciones mas

alla de lo meramente tecnoldgico. Tales cambios han hecho que empiece a surgir un nuevo

paradigma llamado “cultura digital® caracterizandose principalmente por la combinacion de
tecnologia y cultura en formato digital y produciendo las siguientes transformaciones:

- Tecnologias méviles. Redes ubicuas y moviles que hacen posible que la conexién y la
comunicacion sea en cualquier momento y lugar.

- Politicas: La red pone en jaque el juego politico tradicional basado en los partidos
politicos. Este aspecto se analizara mas afondo en capitulos posteriores de la presente
comunicacion.

- De la informacion: Todas las actividades (politicas, econémicas...) de los ciudadanos se
basan en la digitalizacién. Uno de los efectos es la sobresaturacion de informacion.

- De los modelos de negocio: Introduciendo una gran competitividad en el ambito
empresarial.

- En organizaciones y comunicaciones: La red abre nuevas oportunidades laborales
facilitando la busqueda de empleo y de nuevos clientes.

Segun datos del Observatorio de Redes Sociales®, Espafia se ubica en cuarto puesto (95%)

en el ranking de hogares europeos con conexidn a Internet, habiendo ascendido tres

posiciones en tan sélo dos afios. Espafia, como el resto del mundo, ha sido escenario de

los efectos de la red. Asi se sitda 9 puntos por encima de la UE27 (86%).

Evolucién N° viviendas conexiéon Internet

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

®> GUTIERREZ RUBI, Antoni; FREIRE, Juan (2010): “2010-2020. 32 Tendencias de Cambio”
® Datos obtenidos del Observatorio de redes sociales. “Informe de resultados. 3% Oleada”. Febrero 2010. The
Cocktail Analysis.



Como se observa en el gréafico, la evolucion del nimero de hogares espafioles con
conexion a Internet’, se incrementa de forma claramente ascendente, elevandose tal
crecimiento a partir del afio 2006 hasta el 2008, obteniendo un incremento de mas del 5%
de un afno a otro. Mientras que del 2008 al 2009 solamente hay un incremento del 3% en el
namero de hogares espafioles con conexién a Internet. Sin embargo, del 2009 al 2010,

aumenta en un 5,1%.

PERFIL SOCIO-DEMOGRAFICO DE LOS INTERNAUTAS ESPANOLES

Segun datos recientes del Observatorio de Redes Sociales, existe en el 2011 una tendencia
al alza en el uso de las redes sociales, y por lo tanto en el uso de Internet. Esta inclinacion
por un mayor uso de la red es tal que en tan sélo seis afios, se ha elevado en algo mas de
un 25% el nimero de hogares espafioles con conexion a Internet. Este dato hace que
Internet sea algo mas que una herramienta de trabajo, y empiece a convertirse en un

elemento, casi primordial, de comunicacion.

Ewol. Uso Internet (2004-2010)

84,3%

O Jévenes

@ Adultos
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 O Mayores

A la vista de los datos, los jovenes (de 16 a 34 afios), son el grupo que mayor uso hacen de
la red desde los primeros afios, pasando de estar conectados un 66,6% de los jovenes a
casi la totalidad de ellos (89,7%). Estos van seguidos de los adultos (de 35 a 64 afios),
quienes también experimentan un crecimiento de un 27,1% en estos Ultimos seis afios. Por
ultimo, el grupo de mayores, personas con mas de 65 afios, se posicionan en el tercer
puesto, siendo un 13,4% que estan conectados en 2010, frente al escaso 3% que lo
estaban en 2004. Se aprecia claramente un aumento en el nimero de personas conectadas
a la red, sin importar la edad. Sin embargo, si bien es cierto, y como se aprecia en el
gréfico, existe una relacién inversa de la variable edad y el nUmero de internautas; a mayor
edad, menor numero de conectados a la red.

Con respecto al sexo de los internautas, hay que destacar el aumento que en ambos sexos

ha tenido el nimero de internautas, sobresaliendo un mayor incremento en el nimero de

" Datos obtenidos del Panel de Hogares realizado por el Instituto Nacional de Estadistica.



mujeres conectadas, ya que éstas han pasado del 35,9% en 2004, al 61,3% en 2010.
Frente al aumento de hombres conectados a la red, del 44,9% al 67%, respectivamente.

También se experimenta un salto cuantitativo, en funcién al sexo, en lo que se refiere a la
evolucion del numero de nifios conectados con edades comprendidas entre los 10 y los 15
afios. En 2004, era un 59,6% los nifios chicos conectados, mientras que en 2010,
superaban el 86%. En relacion a las nifias, el numero de conectadas a la red en 2004 era

de 60,8%, mientras que en 2010 superaban al nimero de nifios internautas; 88%.

Estudios terminados

87.9%

Sin estudios Primaria Secundaria Bach.Superior F.P.Superior Universidad Otros

Con respecto a los estudios terminados, los internautas se posicionan, fundamentalmente,
entre bachillerato superior y estudios universitarios, encontrando el 94,6% de los
internautas en éstos Ultimos estudios. Asi pues, existe también una relacién inversa entre el
nivel de estudios y el nUmero de conexién; a mayor nivel de estudios terminados, mayor
porcentaje de personas que se conectan a la red. Por ello, las personas que menos se
conectan, son aquellas que menor grado de estudios tienen; 0,9% de los internautas no
tienen estudios, y 22% han terminado estudios primarios. Factor en base al cual se
establece la brecha digital, que hace que no exista un acceso equitativo y justo a la red, lo
gue hace gue existan dos grupos claramente distintivos; los que acceden frente a los que,
por diferentes motivos, no acceden.

A lo que se refiere a la situacion laboral de los internautas espafioles, son en una gran
mayoria (98%) estudiantes. Lo que hace que los internautas sean, mayoritariamente,

jovenes.

Situacion laboral

98,5%

ocupados parados Estudiantes Amade Pensionistas Otras
casa
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La situacion laboral de los internautas es otro de los elementos que hace posible la brecha

digital, ya que los estudiantes son, de nuevo, los principales agentes de conexion.

INTERNET Y LOS JOVENES

Los jévenes son el objetivo primordial de este articulo, ya que ellos, son los principales
usuarios y propulsores, con respecto al resto de la poblacién, de las nuevas tecnologias
como es Internet. Asi pues, la red se ha establecido como un nuevo agente de
socializacion, por ser la juventud espafiola, un colectivo que ha nacido y crecido junto a las
nuevas tecnologias.

En el siguiente andlisis, se han establecido dos grupos de estudio; jovenes y resto de
poblacién. Los jovenes estan representados por personas con edades comprendidas entre
los 16 y 34 afios. En el grupo llamado “resto de poblacion” esta formado por personas de
mas de 35 afios®. Ademas hay que subrayar, que se ha definido, en base a los datos
extraidos del Instituto Nacional de Estadistica, el usuario de Internet como aquel que esta
conectado a la red los tres meses anteriores a la realizacion del estudio®. Dicho anélisis se
basa en datos obtenidos a lo largo del afio 2010, siendo un preambulo al estudio mas
pormenorizado del uso de las redes sociales, que sera tratado en el siguiente capitulo.

Con tal andlisis, se pretende estudiar el uso que los jévenes hacen de la red, siempre en
comparacion con el resto de la poblacion adulta, extrayendo asi conclusiones de su
comportamiento frente a Internet, y que nos ayudaran para entender el uso que éstos hacen
de las redes sociales.

El lugar de conexién desde ddnde se conectan la gran mayoria de internautas, sin importar
la edad es el domicilio propio; 83,9% de jovenes y 86,1% de adultos. El segundo lugar de
conexion es el domicilio de familiares y amigos (39,2%) en el caso de los jovenes, y el
trabajo (34,7%) en los adultos. Mientras que el 29,6% de los jovenes entre 16 y 34 afios, se
conectan desde su trabajo. Los lugares menos usados para conectarse a la red son
asociaciones, para un 2,1% de los jovenes, y centros publicos (4,7%). Asi como también
para el publico mas adulto, que se conectan en un 2,7% desde las asociaciones y un 3,9%

a través de un centro publico.

® Elaboracion propia. Encuesta de equipamientos de nuevas tecnologias. Instituto Nacional de Estadistica. INE.
® Definicién de usuario, obtenida en base a los datos extraidos del INE. El Estudio referente es la Encuesta de
equipamiento de nuevas tecnologias en los hogares espafioles.



Lugar de conexion

86,1%
i~ - """ O Jovenes

H Resto poblacion

Domicilio Trabajo centro  casa familia Biblioteca Ctro asociacion cibercentro wifi otros
estudios Publ Publico

El tipo de conexion usada por ambos grupos de poblacion es a través de un ordenador
portatil; 30,95% de jovenes y el 16,3% de adultos. La segunda forma de conectarse a la red
es también comun de los dos colectivos; el teléfono mévil, aunque cabe destacar el mayor
porcentaje de jovenes, 27,1% frente al 11,78% de adultos. La conexion a manos de
elementos de Ultima generacibn como son los GPRS o el WAP, o bien a través de
ordenadores de mano, son los dltimos elementos de conexion por los que optan tanto

adultos como jévenes. Si bien es cierto que los jovenes tienen mayores porcentajes.

Tipo de conexion

i . O Jévenes
Teléfono Movil GPRS, WAP Ordenador Portatil

Mano

@ Resto poblacion

Tanto jévenes (74,90%) como adultos (63'73%), se conectan diariamente a la red, seguidos
de aquellos que lo hacen semanalmente, con una clara ventaja de los adultos (25,03%)
frente al 18,25% de los jovenes. La frecuencia de uso de Internet no mantiene ninguna
relacion con la variable edad, ya que ambos grupos de poblacion, tienen bastante

frecuencia en el uso de la red.



Frecuencia uso Internet

O Jévenes

Diariamente Todas las Al menos 1 No todos los
semanas vez/mes meses E Resto Poblaciéon

Tal y como se aprecia, el uso que hacen los jovenes de la red, se diferencia con el que
realiza el resto de la poblacién, ya que los jovenes hacen de la red su principal herramienta
de comunicacién. Mientras que el resto de los grupos poblacionales, usan Internet como
base de informacion. Por ello, la gran mayoria de los jovenes espafioles (79,3%), en
comparacion con el resto de la poblacién (54,9%), utiliza Internet como medio de
comunicacion a través de envio de correos electrénicos, participacion en foros y chats.
Mientras que el resto de poblacién su actividad principal en la red es “leer la prensa” con un
63,78%, siendo ésta la segunda actividad que los jévenes (58,95%) realizan a través de la
red.

Las actividades que mayor distancia hay entre ambos grupos de poblacion es la subida y la
“descarga” de material a/desde la red, como son juegos, musica, peliculas...Es el 55,55%
de jovenes que suben elementos a Internet, asi como el 52% que descuelga cualquier tipo
de material a través de la red. A diferencia del otro grupo de poblacion quienes (19%) se

dedican a subir productos y un 25,8% se bajan canciones, peliculas...

Uso de Internet (comparativa jovenes-resto pobl)

O Jévenes

[ Resto Poblacién

********* 57,5% .~~~ 5555% S8 @ -
6 P [

e-mail, blogs Skype Blsqueda Descarga Colgar Leer prensa Banca Educacion
info material material
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LAS REDES SOCIALES

El presente capitulo trata de presentar las principales caracteristicas de las redes sociales,
asi como su uso como herramienta de comunicacion social, para un posterior analisis mas
profundo para estudiar las redes como elemento de movilizacién politica.

La poblacién diana de tal estudio son, fundamentalmente los jovenes, al ser éstos los

principales consumidores de redes sociales.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS REDES SOCIALES

Definicién

¢ Qué es una red social? Actualmente es dificil hacer una definicion de red social que
abarque todo el conjunto no sélo de redes sociales existentes, sino también todas y cada
una de las relaciones de los internautas establecidas con ellas. A pesar de este disenso a la
hora de establecer una sola definicibn de red social, cabe distinguir las redes sociales
tradicionales, de las redes sociales on line. Estas segundas, se sitllan en un entorno digital
y virtual. Asi pues, una buena manera de definir las redes sociales on line, es hacerlo como
“servicios prestados a través de Internet que permiten a los usuarios generar un perfil,
desde el que hacer publicos datos e informacion personal y que proporcionan herramientas
que permiten interactuar con otros usuarios y localizarlos en funcion de las caracteristicas

publicadas en sus perfiles™®"

Tipologia (mapa de redes sociales)

Las redes sociales se pueden clasificar en base tanto al publico al que van dirigidas, asi
como al contenido explicito de la propia red. En el primer grupo se puede diferenciar ente
aguéllas que van dirigidas a un publico mas joven (pre y adolescentes) como puede ser
tuenti, o bien facebook y twitter cuyo publico es mas mayor.

A continuacién se dibuja la clasificacion realizada por el Instituto Nacional de Tecnologias
de la Informacion. El objetivo de las redes generalistas es “facilitar y potenciar las relaciones
sociales personales entre los usuarios que las componen.'™ Las redes como plataformas
de contenidos e informacién, tienen como finalidad el intercambio y publicacion de todo tipo
de material digital (fotos, videos...). Mientras que las redes basadas en perfiles (facebook,
tuenti), van dirigidas a tematicas concretas, siendo las mas usadas por crearse en ellas
comunidades de usuarios expertos en determinados temas. Por dltimo las redes sociales

llamadas microbloggin o nanobloggin, son aquellas que como twitter se basan en la

Y INTECO (Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacion) y Agencia Espafiola de Proteccion de Datos:
“Estudio sobre la privacidad de los datos personales y la seguridad de la informacion en las redes sociales on
line”. Pags. 43.

1 INTECO (Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacion) y Agencia Espafiola de Proteccion de Datos:
“Estudio sobre la privacidad de los datos personales y la seguridad de la informacion en las redes sociales on
line”. Pags. 49-50.



constante actualizacion de los perfiles de los usuarios a través de mensajes que no superan

los 140 caracteres.

- Plataformas de contenidos, informacion (Youtube)
Generalistas o de ocio Basadas en perfiles (Facebook)
Microblogging o Nanoblogging (Twitter)

RedesSociales
Desde el trabajador

Contenidos profesionales

\_ esde el empresario

El anexo 1, muestra una foto de las redes sociales que actualmente son mas conocidas y

con un nimero alto de usuarios.

Origen v desarrollo

El origen de las redes sociales se ubica en los Estados Unidos en 1995 cuando Randy
Conrads crea la pagna web “classmates.com”. Su objetivo era la recuperacion y
mantenimiento del contacto de antiguos compafieros de estudios. Sin embargo, se puede
decir que es en el 2002, cuando empiezan a proliferar determinadas redes, cuyo fin era
tener amigos en linea. Su popularidad les llega en 2003, con la aparicién de redes sociales
como MySpace , Xing, Likedin Es en el 2006, cuando nacen las redes sociales més
populares entre los usuarios, como son Facebook, Twitter y tuenti.

En Espafa el desarrollo de las redes sociales, se pude resumir en el siguiente cuadro:

2008-2009: Fendmeno emergente. Momento inicial de gran curiosidad, explorar,

acercarse, necesidad de estar, de pertenecer. Lo nuevo, lo innovador.

2009-2010: Consolidacién de las redes de relacién. Las redes sociales ya estan

dentro de la cotidianeidad, de la comunicacion habitual. Pero no todas las redes
superan las expectativas; unas siguen su trayecto, otras desaparecen. Ademas de la

comunicacion, tienen otras funcionalidades; correo electrénico, chat, video, musica...

2010-2011: Despegue vy movilidad. Es el paso a redes con funcionalidades practicas.

Crecimiento cualitativo. La capa social irrumpe los espacios web: todo se vuelve social.

Todos estamos conectados. Las redes se vuelven méviles

Futuro: Especializacién. Tendencia a redes especializadas y segmentacion a través

de las tematicas y su consolidacion frente a las que nacen y desaparecen por efecto

moda. Convivencia de formatos. La movilidad apunta alto (geolocalizacion...)



Asi, la evolucion de las redes con mayor popularidad en Espafia, ha ido en aumento tal y

como lo representa el siguiente grafico:

» ) B Tengo cuenta y utilizo
Ewolucién de uso de redes sociales

O Tengo cuenta pero no
utilizo
O No tengo cuenta

11% 1 11%

28%

Facebook

Como bien se aprecia en el grafico'? las redes sociales mas populares entre el pablico
juvenil son Facebook y tuenti, aumentando en las dos el porcentaje de usuarios activos. Las
redes menos con un menor de internautas activos en 2010 son: Xing, Twiter y Likedin.
Aunque cabe decir que Twiter, seguin apunta José Luis Orihuela®®, esta alcanzando un gran
namero de “seguidores”. El éxito de esta crecimiento radica en que, tal como apunta el
experto, en twitter no existen criterios de uso, tan sélo una limitacion de 140 caracteres para
escribir en un Twist informando no ya sélo lo que pasa en tu vida privada como ocurre en
Facebook, sino también lo que esta ocurriendo a tu alrededor. Algo, que por otra parte es
una desventaja, ya que se trata de una comunicacion publica, no cerrada, y que en algun
caso puede ser usado en contra de aquél que un dia lo escribié. Sin embargo una de las
principales ventajas que tiene twitter, en contra de Facebook, es que en la primera existe un
feedback inmediato; un intercambio de ideas desde no importa donde. Mientras que
Facebook, es una red simétrica en la que existe una reciprocidad, ya que el comentario o
mensaje es mandado o visto por personas que tu mismo has agregado, mientras que en
twitter no es necesario estar agregado a una lista, para ver los comentarios de los demas.

Por eso, Twitter se le denomina como una red no sélo social, sino una red de comunicacion.

12 Observatorio de redes sociales. “Informe de resultados. 32 Oleada”. Febrero 2011. The Cocktail Analysis.
Pag. 13.

3 ORHUELA, José Luis (2011): “NicERRuHe]



Claves de éxito:

Segun la opinién de los expertos, el éxito mas rotundo de estas redes sociales, se basa en
tres claves:

- Sencillez

- Rapidez o inmediatez tanto en el lanzamiento del mensaje a través de la red,
como en la inmediatez en la propagacién de su existencia mediante el proceso “boca a
boca” o también llamado proceso viral. Dicha técnica, término marketiniano, hace referencia
a la capacidad de difusion de las redes sociales, llegando a niveles maximos de usuarios en
el menor tiempo posible. Este proceso viral hace que la propagacion de la red se haga con
la invitacién de los propios usuarios bien a sus amigos o a conocidos para unirse a la propia
pagina web. De este mismo modo, los nuevos participantes repiten el proceso, de forma
gue el nimero de usuarios en red aumenta exponencialmente en un tiempo muy pequefio.

- Economia del servicio. Aunque si apuntan a la necesidad de abaratar costes,
lo que hara que crezca exponencialmente el nimero de internautas conectados a las redes
sociales. Ademas las propias redes sociales, incorporan mecanismos que hacen mas facil
la incorporacion de nuevos miembros. Dichas aplicaciones se basan en las 3Cs:

- Comunicacion (ayudan a la puesta en comin de conocimientos)

- Comunidad. Ya que segun los expertos, “el sentimiento de red es ése:
comunidad”. Y aqui radica uno de los elementos que hace que las redes sociales tengan
tanto éxito, ya que “es en la comunidad donde nos sentimos participes de la sociedad y nos
relacionamos, podemos generar nuevas amistades, conocimientos e ideas y compartir lo
que hacemos y lo que somos™® Asi, las redes sociales crean, cada vez en mayor nimero,
comunidades cuyo fin es interactuar.

- Cooperacion, ya que hace que se realicen actividades en conjunto.

Como se analizard mas adelante, las 3Cs son importantes, ya que uno de los objetivos
fundamentales de las redes sociales es la convocar acciones y actos con efectos en el
mundo exterior a la red social.

Tal es su éxito que en el mundo son 400 millones de usuarios de Facebook, y ademas en
Espafia ya se superan los 25 millones de internautas, teniendo un volumen en continuo
crecimiento, ya que solo en Espafia, en Facebook ha pasado de 4 millones de usuarios
activos a mas de 8 en solamente en un afio. Este salo cuantitativo puede ser mayor cuando
la conexioén a la red sea mas barata y llegue a aquellos que ahora mismo no cuentan con

Internet en sus domicilios, siendo éstos algo méas de seis millones de hogares espafioles®.

! palabras extraidas de la entrevista realizada a GUTIERREZ RUBI, Antoni; asesor de comunicacion.
1> Datos obtenidos de Encuesta de Equipamiento de Nuevas tecnologias de los hogares espafioles. Instituto
Nacional de Estadistica.



Usos

El uso por excelencia de las redes sociales es la comunicacion, como ya se anticipaba en la
utilizacién de Internet en los hogares espafioles.

Segun el Observatorio de Redes Sociales'® mas de la mitad de los internautas jovenes
usan las redes sociales como herramienta de comunicacion, bien para mantener el contacto
con amigos (63%), bien para contacto con amigos y familiares que viven en el extranjero
(19%), o bien para localizar antiguos amigos o compafieros de trabajo (36%). Lo que se

puede traducir que el 63% usan dichas redes para comunicarse de forma gratuita.

Usos de Redes Sociales

No sabe

Otros

Juegos
Fotos/videos

Ofertas

Ligar

Enganchado

Profesional

Informarse(ocio)
Informarse(psnal)
Expresarme
conocer gente
Esta de moda

contacto con extranjero

Planes

localizar viejos amigos

Comunicarme gratuita

63%
63%

Contacto amigos

Cabe destacar que el 6% de los jovenes encuestados se declara enganchado a dichas
redes sociales. Este efecto se debe tanto al crecimiento (en numero) de internautas, como
de joévenes que dia a dia se conectan a las redes sociales con el fin de chatear,
comunicarse o compartir fotos, videos, juegos...Ademas también les dan uso como fuente

de informacion, bien sea a nivel personal (11%), o en materia de ocio (10%).

Perfiles de los usuarios (Cocktail)

A la vista de los usos de las redes sociales por parte de los internautas, el Observatorio de
Redes Sociales, ha establecido cuatro perfiles. Estos son el resultado de un doble eje
basado en el discurso de los entrevistados'’, de tal forma que el primer eje va desde la
relacion o interaccion que los jovenes tienen con las redes, hasta la tematica como

elemento principal de lazo y relacidn con tales plataformas on-line. El eje horizontal esta

16 Elaboraci6n propia obtenida de datos. Observatorio de redes sociales. “Informe de resultados. 32 Oleada”.
Febrero 2011. The Cocktail Analysis.
17 Observatorio de redes sociales. “Informe de resultados. 32 Oleada”. Febrero 2011. The Cocktail Analysis.



determinado por la predisposicion y actitud que tienen hacia las redes; en un extremo se
posicionan quienes tienen una actitud moderada (Limitacion), y en el polo opuesto aquellos
con que tienen una mayor predisposicion hacia las redes, mostrando actitudes muy

proclives hacia ellas.

Efusividad
ADORER: 12% LUDICO: 33%
- 6,9 redes y comunidades 3,2 redes
tematicas Redes y YouTube
- Mayor actividad digital Comunicacion y gratuidad
- Modo de exnresion
Importancia Contenidos Relacional

RESERVADO: 19%

- 1,7 redes (redes puras mas redes
tematicas)

- Menor actividad digital

- Racional

BASICO: 35%
- Dos redes
- Funcionalidad

Limitaciéon

Asi, el internauta clasificado como “Adorer” (con 29 afios de media) es el mas activo en las
plataformas digitales, siendo el mas antiguo en éstas. Por su actividad es el que mas se
conecta desde dispositivos moviles. Su motivacion es la comunicacion.

Mientras que el “Ladico”, utliza mas el servicio de mensajeria instantdnea para
comunicarse con sus amigos.

Los bautizados “Reservados” es el perfil mas maduro (el 75% de este perfil estd entre 26 y
36 0 mas) y el menos activo en redes sociales. Por ello, su baja actitud de disponer una
nueva cuenta. Su plataforma favorita es Facebook, aunque para comunicarse prefiere el
uso del teléfono (mévil o fijo). Muestra un alto grado de abandono de redes, debido a su
gran desconfianza hacia éstas.

Por Gltimo, el grupo de “Basicos” esta formado, en una gran mayoria, por mujeres quienes
acceden con gran frecuencia a blogs, consulta de correo privado y la compra on-line. Su
motivacién es la busqueda de lo practico-funcional.

LAS REDES SOCIALES COMO ELEMENTO DE MOVILIZACION POLITICA
Las redes sociales, como ya se ha analizado, son una gran herramienta de comunicacion,
principalmente entre los jovenes. Dichas redes se han integrado, sin ninguna duda, en

todos los &mbitos de la vida de los ciudadanos. Sin embargo, al estudiar el papel que las



redes sociales tienen en la vida de la juventud espafiola, siempre tienen estos estudios una
perspectiva social, dejando totalmente de lado la accién politica que las redes empiezan a
tener en su vida politica. Actualmente, y sobretodo tras las movilizaciones fomentadas por
el movimiento 15M en Espafia y las revueltas en los paises arabes, es importante estudiar
el papel que las redes sociales estan teniendo.

En este apartado se tratard de hacer un pequefio analisis sobre el papel que las redes
sociales tienen o no, contando con la opinion de expertos en el tema con el fin de analizarlo

con cierta profundidad.

LA PARTICIPACION POLITICA Y LOS JOVENES

Antes de analizar el uso de las redes en relacién con la politica, es preciso realizar una

fotografia sobre la actitud que la poblacién tiene ante tal materia. Los jovenes seran el
objetivo principal de dicho analisis. Los datos en los cuales se apoyara esta fotografia han
sido obtenidos de los resultados del Barometro elaborado el pasado mes de Junio por el
Centro de Investigaciones Socioldgicas.

En relacion a la actitud que los espafioles tienen frente a la politica, hay que destacar un
alto porcentaje de quienes califican como mala (38,3%) o muy mala (31,2%) la situacién
politica actual de Espafia. Tan soélo el 2,4% afirman que dicha situacibn se puede
considerar como buena. En lo que respecta a los jévenes sdélo un 0,2% la califican de muy
buena, frente al 37,95% que aseguran que la situacion politica en Espafia es mala y el

29,2% muy mala®®.

Calificacion situacion politica

38% 58,3%

O Joévenes
B Total Poblacion

Muy buena Buena Regular Mala Muy mal

A la vista de los datos se desprende un cierto descontento en materia politica tanto entre
los jévenes como en el conjunto de la poblacion. Cuestibn que viene tratandose como
objeto de diversos estudios abordados por diferentes autores, quienes estan de acuerdo en
un cambio en la actitud de los jévenes hacia la politica. Dicho cambio no es sélo resultado

de una “desafeccion” en el terreno politico, sino también en la coyuntura en la que se

18 Centro de Investigaciones Socioldgicas. Barémetro Junio 2011. Avance de resultados. Estudio 2905. Datos
obtenidos de la Pregunta 4 del cuestionario de dicho estudio.



encuentran éstos. Es el nuevo contexto social, cultural, econémico y cultural el que hace
que la forma de participacion politica de los jovenes sea diferente, y hasta se puede decir
gue sea diversificada, ya que segun afirma BENEDICTO “las actitudes politicas juveniles no
se rigen por un patron unico de rechazo y desinterés hacia la labor de las instituciones y de
las autoridades”. Por ello, este mismo autor aflade que no “puede hablarse de
despolitizacién como un rasgo inequivoco de la juventud actual'®” Sin embargo, esta actitud
habria que analizarla bajo parametros diferentes a los crecidos en generaciones anteriores,
ateniéndonos a ser ésta juventud, la primera en crecer y vivir en un sistema plenamente

democratico.

Interés por politica

B Jovenes
Mucho Bastante Algo Poco Nada |@ Poblacién Total

A tenor de las cifras, tales hipotesis de desinterés por la politica de la juventud espafiola
empiezan a ser contradictorias, ya que existen menos jovenes (30,9%) con respecto al total
de la poblacién (36,3%) que afirman tener ningun tipo de interés hacia la politica. Sin
embargo, se muestran muy igualados en el grado de “bastante”; 17,7% y 17,6%,
respectivamente. Hay que destacar que son menos los jovenes (5,3%) que se profesan

como muy interesados por la politica, con respecto al resto de colectivos de la poblacién.

LAS REDES SOCIALES COMO ELEMENTOS DE MOVILIZACION

Estas redes tienen como principal fin poner en contacto e interrelacionar a personas gracias
a una conexion rapida y sencilla. Dicho contacto es directo y, ademas, facilita nuevos
contactos en pos de compartir informacién, contactos, fotos, videos u otro material, siempre
y cuando éste esté en formato digital. Es decir, su fin es o ha sido, social. Sin embargo,
después de los ultimos acontecimientos politicos a nivel mundial se debe hablar no sélo de
redes sociales, sino que se debe dar un paso més alla, ya que no sélo inundan el &mbito

social, sino que también se entremezclan en el @mbito politico.

9 BENEDICTO, Jorge: “La juventud frente a la politica:¢desenganchada, escéptica, alternativa o las tres cosas
a la vez?”. Revista de Estudios de Juventud. N° 81. Junio 2008 “Jévenes y participacion politica.
Investigaciones Europeas”.



¢, Oué papel tienen las redes sociales?

Como se ha visto, tanto los jovenes como el total de la poblacion tienen un alto desinterés
por la politica, calificando de mala, en su gran mayoria, la situacion politica espafiola, sin
muchas esperanzas a que el panorama politico mejore. Tan sélo el 15,3% de la poblacion
encuestada es positiva y afirma que dicho horizonte mejorara en un afo. Porcentaje que se
muestra en valores parecidos en lo que respecta a los jovenes (17,6%)%.

Esta falta de interés es debido bien por las determinadas circunstancias por las que el pais
esta atravesando, y también por buscar una nueva forma de participacion, asi por un cierto
cansancio del discurso politico tradicional que ya no cala como de antafio en el electorado.
Son los propios ciudadanos quienes buscan nuevos escenarios en los cuales poder ejercer
su derecho a participar en las decisiones politicas, para poder empaparse e implicarse de
formas diferentes a las conocidas hasta ahora, pero con las cuales se sienten mas
identificados y cercanos a la politica.

Internet es el espacio buscado, los expertos afladen que la red empieza a semejarse al
agora en la cual se juntaban a dialogar los filésofos en la antigua Grecia con el fin de hacer
un debate publico. Asi pues, la red se ha convertido en un escenario virtual de dialogo y
participacion publica alternativa al discurso politico tradicional, surgiendo nuevas formas de

hacer politica, con nuevos actores.

¢;Ha acercado Internet la politica alos jovenes?

Este es el nuevo interrogante que se abre en dicha materia. Muchos son los expertos que
aplauden la introduccién (o acercamiento) que los jovenes han tenido en la politica a travées
de Internet. Desde la red se han empezado a construir distintas posturas, muy diferentes de
las conocidas hasta ahora, ya que Internet permite la posibilidad de conformar grupos
basados en temas diferentes. Tales grupos empiezan como debates o dialogos y empieza a
fraguarse un pequefio grupo que se consolida con la introduccién de protestas comunes,
configurandose un movimiento social que a puesta cono iniciativas a tomar conciencia.

Segln los expertos este acercamiento de los jovenes a la politica es debido al
extraordinario facil acceso que éstos disponen a las redes sociales, ya que les da la
“posibilidad de opinar y participar, sienten que estan influyendo y eso les motiva para

informarse mas y aprender de politica®"”

. El ser participes sin tener que ser expertos hace
gue los jovenes se involucren mas y tengan la posibilidad de hacer una politica mas

apagada a sus intereses y necesidades.

% Centro de Investigaciones Socioldgicas. Barémetro Junio 2011. Avance de resultados. Estudio 2905. Datos
obtenidos de los resultados de la pregunta 6 de dicho cuestionario.
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La palabra clave de esta nueva forma de participacion politica es precisamente la
participacion, la movilizacién llevada a cabo desde los propios joévenes y no desde
organismos institucionales. Es por ello, que lo més importante de la presencia de la politica
en las redes sociales, segun GUTIERREZ RUBI, es el uso que de éstas hagan los politicos,
ya que éstos deben comprender “que lo mas relevante no es estar y competir en las redes
sociales, sino comprender que hay una ventana para hacer politica de otra manera, para
comunicarla de otra forma.” Asi en palabras de GUTIERREZ RUBI “no se trata de acumular
nameros (amigos en Facebook, seguidores en Twitter), sino de relacionar personas,
escuchar, dialogar, proponer...??” Entonces y tal como propone el experto, si las redes
sociales son usadas en tales condiciones y para dichas finalidades, sélo entonces puede

acercar los jovenes a la politica.

El segundo interrogante a estudiar es qué pasa con aguella poblacién sin_acceso _a

Internet s,cémo le puede afectar esto? sAcaso los dejade lado?

Como ya se ha analizado anteriormente, el acceso a Internet ha sufrido un efecto llamado
“brecha digital”, basada en la diferenciacion en el nivel de acceso a la red. Dicha diferencia
estd basada en diversas variables, como es en este caso la variable edad. Actualmente la
brecha digital es més intensa y distante que nunca, ya que nos encontramos, por una parte
con los adolescentes y jovenes que han nacido bajo el manto de las nuevas tecnologias,
frente a quienes han tenido que ir adaptdndose a ellas poco a poco. Asi pues a estos
adolescentes GARCIA FERNANDEZ?, los llama “los nuevos digitales o nuevos
interactivos”.

Las nuevas tecnologias hacen que quienes no han nacido bajo su manto, deben aprender a
interactuar con ellas, sin embargo, algunos de éstos “se quedaran anclados en sus ideas®*”,
enganchandose a los nuevos movimientos sociales, aunque sea de forma mas unilateral,

por impregnar éstos todas y cada una de las esferas de la vida cotidiana de los ciudadanos.

.Se les puede llamar a estas iniciativas movimientos sociales?

Segun la definicion que lanza SERRA VAZQUEZ, estas redes sociales si se podrian
configurar como movimientos sociales, ya que tal y como afirma el autor, un movimiento
social es un “actor colectivo que interviene en un proceso de cambio social y que esta
conformado por una agrupacion de personas que comparten ciertos objetivos de cambio

social (o de oposicion a un cambio, por ejemplo, ecologistas versus destruccidon ambiental)

22 palabras extraidas de la entrevista realizada a GUTIERREZ RUBI, Antoni, asesor de comunicacion.

% GARCIA FERNANDEZ, F.: (2009) “Nativos interactivos: adolescentes y sus pantallas. Reflexiones
educativas.”

%4 palabras extraidas de la entrevista realizada a Javier de Rivera, experto en Redes Sociales.



gue poseen una identidad colectiva y que llevan varios afios de acciones conjuntas aunque

su nivel organizativo y programatico sea flexible y diverso®”

Estos nuevos movimientos sociales on line, se puede definir como tal por cumplir los

principios fundamentales de todo movimiento social:

- Nivel econémico: la satisfaccion de las necesidades materiales basicas, la ruptura de los
lazos de dependencia y explotacion, la existencia de medios de comunicacion y
transporte que faciliten los flujos informativos y las reuniones colectivas.

- Nivel Politico: la vigencia de derechos individuales y colectivos (igualdad ante la ley,
libertad de expresion, movilizacion y organizacion).

- Nivel ideoldgico: Acceso a informacién veraz y el predominio de concepciones favorables
a la participacién colectiva y al desarrollo social, el sentimiento de integracion social.

Todo esto lo hace a través de plataformas en la red.

PAPEL DE LAS REDES SOCIALES EN LA POLITICA

Internet y particularmente, las redes sociales, se han convertido en el “patio de colegio” en
el cual todos opinan y dialogan sobre materias, como es la politica, la cual en anteriores
ocasiones, tan solo estaba reservada para politicos. Asi pues, las nuevas tecnologias abren
nuevos espacios de participacion por tener un mayor acceso que permite que el debate sea
abierto y continuo, ofreciendo por tanto una nueva plaza de discusién a los ciudadanos
desencantados.

El papel que las redes sociales tienen en materia politica es la de crear comunidades
basadas en temas politicos con el fin de establecer un debate publico, y no sélo eso, sino
gue se convierte en una herramienta de movilizacion popular. Esta movilizacién esta
basada en la técnica mas facil que es el boca a boca. Puede ser un miembro de una
comunidad o la propia comunidad la que lance a la red un evento, como puede ser una
manifestacién. Su grado de propagacion es exponencial, ya que cada uno de los miembros
de dicha comunidad lo lanza a sus propios contactos y asi sucesivamente. Se convierten
asi, en herramienta de movilizacion de una ciudadania que no cree en los discursos de una
politica tradicional. Una red social que, en la actualidad, se ha convertido en herramienta de
llamamiento a la movilizacién es Facebook. Es tal el caso de las revueltas en los paises
arabes, y también el nacimiento del movimiento 15M o “toma la plaza” en Espafa.

Las personas que convocan estos eventos via Facebook, en principio poseen
caracteristicas muy analogas, ya que debajo de estas convocatorias suelen presentarse

organizaciones autonomas formadas de forma espontanea con base en las asociaciones de

» SERRA VAZQUEZ, Luis Héctor: “Participacion ciudadana y movimientos sociales”



universitarios con cierta capacidad de actuacion ademas de poseer un cierto grado de
accion para aquellas propuestas elevandolas al publico, quien acoge con alto grado de
satisfaccion por verse reflejado en ellas. Mientras que quienes acuden a dichas
convocatorias, poseen caracteristicas sociodemogréficas dispares y heterogéneas, sin
embargo existe un denominador comun; “todos ellos (estan) molestos con la forma en que
se esta gobernando, los recortes, la crisis, el fraude financiero, etc. Es simplemente gente
harta con la forma en que funciona el sistema, que protesta desde el sentido comun?®”.

Esta nueva forma de hacer politica a través de la convocatoria via Facebook, por ejemplo,
tiene dos caras. Si se observa dicho fendmeno desde la perspectiva positiva, el anonimato
hace que dicha convocatoria no se asocie con ninguna formacion politica, que sea de una
forma espontanea y anénima. Este tipo de movilizaciones hace que quien acuda deja de ser
anonimo, fomentando asi la socializacién entre los participantes. Ademas este anonimato
ayuda a que no exista un verdadero un cabeza visible que haga que dicho movimiento ya
no sea un fendmeno espontaneo; el liderazgo es colectivo por ser un movimiento abierto,
pero si duefo de los jévenes, de los blogueros y los medios que ayudaran, de una manera
u otra a su difusion.

Sin embargo este anonimato por parte de los convocantes via Facebook, no permite
identificar al convocante. Dicho activismo “se presta un poco a la manipulacion de la

informacién y de los usuarios®””

. Mientras que si dicha convocatoria viene de otras redes
sociales como puede ser Twitter, la convocatoria se vuelve, en opinién de los expertos, mas
creible ya que “las movilizaciones y opiniones se apoyan en contenidos de medios, blogs o

2> Asi como las

paginas, y eso permite identificar mejor el tipo de llamamiento que se hace
paginas web de determinados colectivos o entidades que llaman a la movilizacién desde la
propia pagina web, pero que a la vez utilizan Facebook como ayuda a la difusion de dicha
convocatoria. Estas paginas ofrecen una mayor fiabilidad por conocer de primera mano la
entidad convocante. Uno de los ejemplos mas candentes es la pagina web de

“democraciarealya.es” siendo una obra, un producto cultural en si mismo?*”

Dicha web junto
con la pagina web de “tomalaplaza.net” informa a tiempo real los acontecimientos que van
sucediendo en el nucleo del movimiento, usando Facebook como plataforma para difundir
SuU mensaje y comunicados.

Otra de las caras de la moneda es la respuesta que estas convocatorias pueden tener tanto
en la comunidad politica como en la policial, haciendo que el clima pacifico, que tienen

estas convocatorias sea alterado.

% palabras extraidas de la entrevista realizada a Javier de Rivera, experto en redes sociales.
%" palabras extraidas de la entrevista realizada a Javier de Rivera, experto en redes sociales.
%8 palabras extraidas de la entrevista realizada a Javier de Rivera, experto en redes sociales
% palabras extraidas de la entrevista realizada a Javier de Rivera, experto en redes sociales



Una de las consecuencias que pueden darse tras estos eventos convocados via Facebook,
es una mayor concienciacion politica, ya que al conocer el movimiento de primera mano y
sentirse unido a él, hace que se tome conciencia sobre determinadas cuestiones, que
anteriormente, se veian mas alejadas a la cotidianeidad de los ciudadanos. De esta manera
hace que la sociedad, o una gran mayoria de ésta, se vuelque en apoyo hacia los
convocantes; jovenes activos con ganas de cambiar las conciencias de forma pacifica.
Tales movimientos, como es el movimiento 15M, tienen repercusiones tanto sociales como
culturales.

Si hablamos del uso que los partidos politicos espafioles tienen de las redes sociales, hay
gue resaltar diferencias entre aquéllos de ideologia politica de derecha y los de
izquierdas®®. Los primeros, utilizan plataformas profesionalizadas y jerarquizadas cuya
apariencia exterior pretender confundirse con verdaderos movimientos sociales. Un ejemplo
es el foro de “haztoir”. Sin embargo quienes profesan politicas de corte izquierdista, tienen
una presencia on-line irregular, con poca coordinacién, optando por plataformas
tradicionales, ya que su introduccion en las redes sociales es quizas algo ralentizada.
Verdaderamente, ¢,qué papel tienen las redes sociales en las convocatorias politicas?
Seguln los expertos, existen nueve maneras diferentes en el uso de las redes sociales en
cuestiones politicas*":

- Resistencia (como resistencia al poder, como es el caso de Iran)

- Censura (por parte de los gobiernos con el fin de censurar lo que se dice en las
redes sociales, como es el ejemplo de lo ocurrido en los paises arabes, cuando el gobierno
egipcio decidié bloguear de manera absoluta y total todo lo que se estaba diciendo en las
redes sociales a medida que iban en aumento el numero de victimas mortales y el nimero
de manifestantes.)

- Agresiéon (como manera de organizarse contra algo o alguien).

- Denuncia (como contacto ciudadano para denunciar algo). Las comunidades
formadas en las redes sociales estan sirviendo como plataforma de denuncia y lucha entre
los ciudadanos. Se puede hablar del caso de los desahucios que, en el caso del movimiento
15M, son anunciados no solo en las asambleas celebradas en los barrios de Madrid, sino
también via Facebook, teniendo una muy buena acogida por parte de los internautas.

- Guerra (el uso de ellas como propaganda). Tal y como afirma SAMPEDRO®, los

dos principales partidos politicos han encontrado en Internet un espacio para seguir su

% SAMPEDRO, Victor; SEOANE PEREZ, Francisco: (2009) “Las elecciones generales espafiolas de 2008:
“Bipolarizacion antagonica” fomentada por intereses politico-mediaticos y las nuevas tecnologias”. Rev. Sociol.
Polit., Curitiba, v. 17, n. 34, p. 32,
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enfrentamiento. Para este autor, Internet en Espafia con respecto a la politica no se usa
como herramienta para informar sobre propuestas politicas, sino que su uso esta
convocado como un espacio electoral gratuito.

- Comunicacion (para difundir la politica de los partidos). Los partidos politicos
construyen sus propias paginas web con el fin de difundir su mensaje politico. Sin embargo,
segln un estudio realizado por Intelligence Compass® la gran mayoria de los politicos
encuestados, tienen una buena valoracion de las redes sociales, sin embargo, a pesar de
buscar su presencia en ellas, se observa que son escasos quienes las siguen de forma
continuada.

- Organizacién (creacion de redes propias de partidos). A la vista de los datos
proporcionados por Intelligence Compass, son pocos los ciudadanos que siguen a politicos
en las redes sociales, ya que el uso de las redes sociales, en un primer momento no se
asocia con la politica. Hay que destacar que quienes afirman seguir a un politico, lo hacen
por estar vinculado a esta persona mediante lazos de amistad y no por politica. Tan sélo 49
personas de 722 siguen a personas con cargos politicos en su red por interés o aficion.
Esta negativa de seguir a personas pertenecientes a un determinado partido politico viene
dado a no querer ser vinculado a ningun partido politico, manifestandose tal actitud, en su
gran mayoria, en el Pais Vasco y Catalufia. Sin embargo, si ven con buenos ojos que los
politicos estén presentes en las redes sociales, siempre y cuando tenga como finalidad
acercarse al ciudadano.

- Difusion de noticias y actos politicos, Principal uso que los politicos espafioles
hacen de las redes sociales, manteniendo un cierto escepticismo y distancia hacia ellas,
aun a sabiendas de ser una herramienta que pueden hacer un papel que quizas otros
medios no consigan; el acercamiento a la politica de los mas jovenes.

- Y por ultimo participacion (como fuente de organizacion ciudadana para dar ideas
y apoyos a determinadas propuestas politicas). El ejemplo mas candente es el actual
movimiento 15M, como continuacion de forma espontanea de la manifestacion celebrada el
15 de Mayo en Madrid. La herramienta principal de convocatoria a todos los
acontecimientos celebrados dentro de dicho movimiento, fue la red. Internet fue la que hizo
gue el 15M se expandiera por medio mundo, haciendo que la red fuera el punto de
encuentro y en comdn de todos los ejes del movimiento difundidos por las plazas de

muchas de las ciudades espafiolas.
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Al hablar del papel de las redes sociales, hay que subrayar su papel de difusion,
convocatoria y movilizacion, ya que a través de ellas, la sociedad civil puede organizarse
para un posible cambio. Sin embargo, dichas redes no deben ser tratadas como agentes de
cambio, sino como elementos de propaganda de un determinado movimiento o
manifestacion hacia la poblacion. De esta forma la red permite abrir una nueva cultura
digital de la que son duefos, principalmente, los jovenes, que son quienes conviven en
paralelo con las nuevas tecnologias.

Este nuevo uso de las redes sociales como herramienta de comunicacion politica empezo6
su andadura en Estados Unidos en el afio 2008, teniendo como telon de fondo la
candidatura del futuro presidente Barack Obama, realizando una campafia de marketing on-
line que ha sido modelo a seguir para los politicos de medio mundo. Dicho modelo se basoé
en encender a las masas mediante la red, utilizando la red como herramienta de difusién y
expansion. Fueron los propios internautas, a través de invitaciones a sus contactos, los que
hicieron que explotara toda una ola de videos, comentarios y un flujo constante de
informacién positiva hacia el candidato. Sin embargo, y como se ha comentado
anteriormente, en la politica espafiola le falta esa chispa que haga saltar todas las alarmas;
el alto desinterés hacia la politica hace que los ciudadanos no se contagien de esa “ola” en
la red. Son los propios ciudadanos los que hacen que esa “ola” no se difunda lo necesario.
Desde la comunidad politica debe advertirse que falta una concienciacién de los poderes
que la red posee, asi como la ayuda que les facilitaria; un mayor didlogo y participacion y
de activistas que hace que los simpatizantes se sientan mas implicados.

Quizas, a partir del 15M podamos empezar a hablar de una nueva forma de hacer politica, y
esa “ola” no solo prenda en las conciencias de los ciudadanos indignados, sino también en
los politicos introducidos en la navegacion por las redes sociales. Una nueva forma de

hacer politica, que sea vista como algo “légico y normal, no como la excepcion®"”

% palabras extraidas de la entrevista realizada a GUTIERREZ RUBI.



ANEXO 1:

MAPA DE LAS REDES SOCIALES




ESTADOS VITALES

Jovenes:Tuenti
Padres: pequelia
Abuelos: abuelos en la
red

Vecinos.

PROFESIONALES Y
ACTIVISTAS
Profesionales: Linkelind,
Xing/Neurona
Activistas: Change .org,
tuplanet,

Politica: Las ideas, Red
Liberal, llovelU, AntiZP,
Cyberelectra.com

FANS
Juegos: Xbox, Live, Viciaos.
Bloggers: Alianzo, Bitacoras.
Musica: RedKaraoke,
MySpace, lastfm, Sénico

GENERALES TV/Pelis: Mysofa, catodicos
Viajes, deportes, genealogia,
Facebook
Hi5
Net log CONTENIDOS
Ning
Twitter Fotos: Flick, Fotolog
Links: Meneame
Videos: Youtube, Vimeo,
Dalealplay...
CONTACTOS Geolocalizacion
Encuentros:
Meetic,
match.com

Comunicacion:
Skype, messenger
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