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Resumen/Abstract

Al igual que muchos otros aspectos de la vida cotidiana, la red está cambiando el repertorio de prácticas de la participación política, sus tiempos y su alcance. 

Desde el año 2010, primero a través de la investigación Dentro y Fuera de la Red: Perspectivas Políticas y Generacionales patrocinada por el Observatorio de la Juventud del INJUVE (C. Bescansa y A. Jeréz, 2011)
, y después en el marco del proyecto Cibercampaña, ciberperiodismo y ciberactividad del electorado, financiado por el Ministerio de Ciencia e Innovación (V. Sampedro Blanco)
, venimos investigando el papel de la red y de las TIC en el repertorio de las formas de la participación política. En nuestro trabajo hemos llevado a cabo aproximaciones de naturaleza cualitativa, cuantitativa y documental sobre los distintos usos políticos de la red por parte de los que hoy tienen menos de 35 años. Aunque en su dimensión empírica se ha tratado de proyectos de anclaje español, nuestro trabajo ha incorporado a todos los proyectos la dimensión comparada, buscando líneas de convergencia y divergencia con las realidades homologables de nuestro entorno cultural (Europa y Latinoamérica).   

A través de un análisis secuenciado, esta propuesta analiza y describe las formas básicas de la participación política online en España. Gracias al análisis de los materiales cualitativos, se describen las prácticas políticas en red y se proponen algunas hipótesis sobre las relaciones existentes entre las formas de la participación política y las representaciones ideológicas más extendidas sobre los conceptos mismos de participación y democracia (Barnes y Kaase, 1979). Las conclusiones darán cuenta del principal hallazgo obtenido a través de la investigación empírica, a saber, la relevancia y mediación significativa que las posiciones ideológicas de los internatutas ejercen sobre sus expectativas sobre el uso de la red en el terreno de la participación política y la formas en que participan en su práctica cotidiana. 
Presentación

La masificación en el acceso a las tecnologías de la comunicación y la intensificación de uso por parte de todos los actores sociales orientados a la intervención –en el mercado, la política, la religiosidad, las instituciones, la cultura o cualquier otro ámbito- han transformado la red en un instrumento más de la comunicación. Desde las sociedades del centro de la economía mundo, calificar internet como nueva tecnología de la comunicación en la segunda década del siglo XXI resulta extemporáneo, una anacronía propia del convulso siglo XX.  En España, en el año 2011 se superó la barrera de los dos tercios usuarios de la red sobre el conjunto de la población. Aunque sigan siendo muchos los que no acceden a internet, sus rasgos sociodemográficos son marcadamente declinantes y es previsible que, de mantenerse las condiciones externas, esta proporción continuará menguando en el medio plazo. 

En esta ponencia me ocupo de los principales efectos de internet sobre la comunicación política y la participación política, y las eventuales relaciones entre las formas de participación política online y los distintos tipos de internautas de acuerdo con sus posiciones sociales e ideológicas. Partiendo del análisis de seis grupos de discusión celebrados en Madrid, Barcelona y Bilbao, reflexiono sobre la dirección de los cambios infundidos por internet en dos niveles: el nivel de la conformación de la información política y el nivel de la participación política, visibilizando en todos los casos las formulas expresivas utilizadas por los usuarios de la red. El análisis de los discursos ha permitido obtener conclusiones relativas al ámbito de la conformación de la información política y al nivel de la participación política en red. Sin embargo, la propia naturaleza de cualquier investigación social y las limitaciones específicas de este diseño muestral en particular, acentúan la naturaleza mixta de estos hallazgos, su doble cualidad de conclusiones tentativas e hipótesis para futuras investigaciones.  

He organizado la exposición de la investigación y sus hallazgos del siguiente modo. En primer lugar, abordo un breve marco conceptual en el que se ubica la participación política y reflexionamos sobre su compleja relación con la información política, el debate y la exposición a la información política en los nuevos y viejos medios de comunicación. En segundo lugar, presento la construcción metodológica de esta investigación en su fase empírica, describiendo las características socio-demográficas e ideológicas de los grupos de discusión que hemos realizado. Y, dadas las características de este formato, expongo, en tercer lugar los principales hallazgos de la investigación que, como decía anteriormente, forman parte de ese tipo de conclusiones situadas a medio camino entre el hallazgo y la nueva pregunta. 

¿Qué es comunicación? ¿qué es participación? Un marco para entender cómo el discurso de los internautas invisibiliza las diferencias entre comunicar y participar políticamente. 

El análisis de la producción discursiva de los grupos revela cómo las mayorías centrales de casi todos ellos grupos conciben de manera  intercambiable la participación política y la exposición a la información política. Especialmente entre los grupos políticamente menos activos –es decir, los mayoritarios en los social-, la exposición a la información política a través de la red se describe como una forma de participación política en si misma, con independencia de que genere o no algún tipo de transformación  individual o colectiva. 

Mod.: ¿Vosotros cómo participáis políticamente a través de la red?

· Yo, por ejemplo, por las mañanas, cuando me desayuno, me gusta ver el canal 24, que es el de noticias y tal. Y por las mañanas ponen los debates políticos y me gusta escucharlo porque ponen distintas opiniones de una noticia en concreto. Entonces, participo políticamente viéndolo. Disfruto y tal. Y ya, más a mi rollo, sigo las noticias a través de internet, si me interesa algo en concreto. 

· Yo participo a través de confidenciales, en foros de confidenciales, donde cada uno expresa su opinión. Además ahí se forman pitostios bastante impresionantes, pero me gusta cuando está más caldeado el asunto para poder dar mi opinión. 

(GR5. Barcelona. Jóvenes mileuristas. Estudios universitarios. 25-35 años)

Previsiblemente, esta interpretación no se encuentra acotada en el espacio de los de menor edad sino que atraviesa lo social en términos transgeneracionales. Es necesario recurrir a las conceptualizaciones más extendidas de cuestiones como la democracia, la política y la participación para poder comprender cómo, de manera tan naturalizada, las mayorías de describen como primera y principal forma de participación política la recepción de información política y la redifusión de esas informaciones como signos incontestados de activismo.   

De acuerdo con nuestra experiencia investigadora, la comprensión de cuáles sean las prácticas incluidas en los repertorios de la participación política online y offline está mediada de manera decisiva por la ubicación ideológica de quienes hablan y, por extensión, por su comprensión de la democracia y su sentido.   

Propuesta metodológica, diseño muestral y algunas notas sobre los trabajos de campo. 

La producción propia de base empírica que sostiene esta investigación está constituida por seis grupos de discusión celebrados en Madrid, Barcelona y Bilbao en el cuarto trimestre del año 2011. Tres de los grupos se celebraron en el ecuador del mes de Octubre de 2011, apenas un mes antes de que tuvieran lugar las elecciones generales de 20 de Noviembre de 2011, en el marco de la investigación asociada y promovida por el INJUVE Dentro y fuera de la red (C. Bescansa y A. Jeréz, 2012). Otros tres grupos se celebraron las dos semanas inmediatamente posteriores a las elecciones generales de 20 de Noviembre de 2011, como piezas básicas de este proyecto de investigación (V. Sampedro, 2011). 

El diseño de la muestra cualitativa tuvo en cuenta, fundamentalmente, los datos disponibles sobre los usos políticos de la red ofrecidos por el  barómetro de Mayo de 2011 del Centro de Investigaciones Sociológicas (CIS, ES2836, Mayo 2011), la información pública facilitada por AIMC/EGM en su corte Octubre 2010-Mayo 2011 y el importantísimo estudio del Instituto Nacional de Estadística de 2011 titulado “Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologías de la información y comunicación de los hogares 2011”. 

Aunque el estudio de Mayo de 2011 elaborado por el CIS no se han centrado específicamente en el estudio de la participación política a través de la red, la incorporación de variables de tipo sociodemográfico, político-partidista y político-ideológico en el análisis de los usos de la red nos pareció que podía aportar información valiosa para la fase del diseño de nuestra muestra cualitativa. En la medida que sabemos que los cibernautas poseen perfiles específicos en términos de edad, género, nivel de estudios, posición ideológica e incluso voto, parece razonable creer que los perfiles de los ciberactivistas tendrán más puntos en común con los perfiles de los cibernautas que con los de la población general. 

Los datos facilitados por el CIS y por la Encuesta General de Medios (EGM) nos permitieron saber que, en 2010, entre el 37% y el 38% de los españoles accedían todos o casi todos los días a Internet. En 2011, de acuerdo con la tercera ola acumulada del EGM, ese porcentaje había crecido hasta el 42% de la población mayor de 18 años.  

Así, el diseño de nuestra muestra trató de incorporar los rasgos característicos en términos sociodemográficos e ideológicos que dibujaban los datos ofrecidos por el CIS y el EGM. La observación de la información sobre uso de la red  cruzada por algunas variables nos permitió construir perfiles de internautas y, adelantar hipótesis sobre eventuales perfiles de ciberactivistas. Construimos un cibernauta tendencialmente masculino (63% de usuarios frente a 52% de usuarias), con un nivel de estudios medio-alto (FP.83%, Superiores 92%), de edad inferior a 45 años, en mayor medida nativo (penetración del 94% en población de entre 18 y 24 años) e ideológicamente más a la izquierda (70% de los que se sitúan en las posiciones 1-2 de la escala ideológica frente al 49% de los que se sitúan en las posiciones 9-10).

	Usuarios de Internet en España: Ha utilizado Internet en los últimos 12 meses. Cruzado por edad*

	
	Total
	Edad

	
	
	18-24
	25-34
	35-44
	45-54
	55-64
	65 y más años

	Sí
	57.2%
	94.1%
	86.0%
	71.3
	57.9%
	33.2%
	9.1%

	* Fuente CIS. Estudio 2836. Barómetro de Mayo de 2010. N=2.483


	Usuarios de Internet en España: Ha utilizado Internet en los últimos 12 meses. Cruzado por nivel estudios*

	
	Total
	Nivel de estudios

	
	
	Sin estudios
	Primaria 
	Secundaria
	FP
	Medios Univ. 
	Superiores

	Sí
	57.2%
	3.1%
	38.2%
	80.5%
	83.2%
	85.5%
	92.0%

	* Fuente CIS. Estudio 2836. Barómetro de Mayo de 2010. N=2.483


	Usuarios de Internet en España: Ha utilizado Internet en los últimos 12 meses. 

Cruzado por Género y Posición en la escala ideológica*

	
	Total
	Hombres
	Mujeres
	Escala Ideológica

	
	
	
	
	1-2
	3-4
	5-6
	7-8
	9-10

	Sí
	57.2%
	62.8%
	51.9%
	70.0%
	65.9%
	59.2%
	47.7%
	49.1%

	Fuente CIS. Estudio 2836. Barómetro de Mayo de 2010. N=2.483


	Usuarios de Internet en España: Ha utilizado Internet en los últimos 12 meses. Cruzado por recuerdo de voto en elecciones generales*

	
	Total
	Recuerdo de voto

	
	
	PP
	PSOE
	IU
	CIU
	No tenía edad
	No Votó

	Sí
	57.2%
	49.0%
	52.4%
	75.3%
	67.6%
	97.5%
	65.1%

	* Fuente CIS. Estudio 2836. Barómetro de Mayo de 2010. N=2.483


A partir de estos rasgos y de las conclusiones obtenidas por este proyecto de investigación en 2008, propusimos un diseño muestral basado en las siguientes variables entendidas como dimensiones estructurantes: edad (incorporando la mediación nativos/no nativos), género, nivel de estudios (por su propia relevancia como variable de estructuración discursiva pero, también, como indicador indirecto de clase social), posición ideológica, ubicación territorial y número de hijos (estas tres últimas variables como dimensiones centrales en la construcción de discurso ideológico y prácticas políticas de todo tipo). Los grupos se realizaron entre el 13 de Octubre y el 5 de Diciembre de 2011. El diseño final de todos ellos fue el siguiente: 

· GR1. Madrid. Jóvenes universitarios participantes en redes sociales de actividad política o comunitaria en el espacio de la socialdemocracia, el humanismo cristiano, la izquierda social, estudiantil o sindical. Miembros activos de páginas de estos espacios en facebook, twitter y otras redes sociales. 

Madrid

Edades entre 18 y 25 años.  

Grupo mixto: cuatro hombres y cuatro mujeres. 

5 estudiantes de universidades públicas y 3 estudiantes de Universidades privadas. 

· GR2. Madrid. Jóvenes con estudios medios (Formación Profesional II y III) no universitarios, participantes (activos) en redes sociales de actividad política o comunitaria en el espacio de la socialdemocracia, el humanismo cristiano, la izquierda social, estudiantil o sindical. Miembros activos de páginas de estos espacios en facebook, twitter y otras redes sociales. 

Edades entre 18 y 25 años.  

Grupo mixto: cuatro hombres y cuatro mujeres. 

· GR3. Madrid. Jóvenes universitarios participantes activos en redes sociales y políticas del ámbito de la derecha, centro-derecha, democracia cristiana, etc. Miembros activos de páginas de estos espacios en facebook, twitter y otras redes sociales.

Edades entre 18 y 25 años.  

Grupo mixto: cuatro hombres y cuatro mujeres. 

· GR4. Barcelona. Ocho participantes. Estudiantes Universitarios de distintas titulaciones. Todos ellos activistas en redes sociales o seguidores de foros, blogs o twitters del campo del centro y la derecha más o menos nacionalista (partidos y medios de comunicación). 

Cuatro estudiantes de distintas titulaciones en Universidades Privadas y  cuatro estudiantes de distintas titulaciones en Universidad Públicas. 

Entre dos y tres militantes o voluntarios en partidos, asociaciones u organizaciones del espacio del centro, centro-derecha, la democracia cristiana o la derecha (CIU y  otras organizaciones de la derecha nacionalista no excesivamente radicalizada). 

Familias de clase media y clase media acomodada. 

Edades: 22-30 años.

Cinco hombres y tres mujeres. 

Ubicación ideológica: posiciones 5, 6, 7 y 8 en la escala izquierda-derecha y 2, 3 y 4 en la escala nacionalismo-centralismo. 

· GR5. Barcelona. Ocho participantes. Jóvenes trabajadores mileuristas. Cinco con formación Universitaria Superior y tres con Formación Media Universitaria. Todos ellos activistas en redes sociales o seguidores de foros, blogs o twitters del campo del centro-izquierda y la izquierda (partidos y medios de comunicación). 

Uno o dos militantes o voluntarios en partidos, asociaciones u organizaciones del espacio del centro-izquierda y la izquierda (IC, ERC, Movimiento 15-M u otras organizaciones de la izquierda no excesivamente radicalizadas: Amnistía Internacional, Greenpeace, etc.). 

Al menos, dos de ellos con hijos. 

Familias de clase media y clase trabajadora. 

Edades: 25-35 años.

Cinco hombres y tres mujeres. 

Ubicación ideológica: posiciones 2, 3 y 4 en la escala izquierda-derecha y 2, 3 y 4 en la escala nacionalismo-centralismo. 

· GR6. Bilbao. Ocho participantes. Jóvenes trabajadores. Cuatro con formación media (FPII y FPIII) y cuatro con formación media-superior. Todos ellos con presencia activa en redes sociales o seguidores de foros, blogs o twitters del campo del centro-izquierda y la izquierda (partidos y medios de comunicación). 

Entre uno y dos militantes o voluntarios en partidos, asociaciones u organizaciones del espacio del centro-izquierda y la izquierda no abertzale (EB, Aralar, Activistas del movimiento 15-M u otras organizaciones de la izquierda no excesivamente radicalizadas: Amnistía Internacional, Greenpeace, etc.). 

Familias de clase media y clase trabajadora. 

Edades: 25-35 años.

Cinco hombres y tres mujeres. 

Ubicación ideológica: posiciones 2, 3 y 4 en la escala izquierda-derecha y posiciones 2, 3, y 4 en el eje nacionalismo-centralismo.

Rasgos atribuidos a la comunicación política en red

Los grupos experimentales realizados describen con rasgos específicos las formas y la orientación de la comunicación política en internet. Las redes sociales y, en general, la red se abordan como algo más que nuevos soportes para la información. De manera transversal, los grupos juveniles urbanos estarían atribuyendo las siguientes características a la información recibida/construida en soporte virtual:

a) La información política a través de la red se percibe menos sometida al control/manipulación de las fuerzas políticas y mediáticas constituidas. Yo creo que también es internet, porque gracias a internet sabes lo que ganan. Normalmente los políticos siempre están con los periódicos, con la prensa, la televisión, y siempre se pone lo que quieren que escuche la gente. Pero ahora está internet y ahí la manipulación sobre nosotros es menor. En internet tampoco lo pueden controlar y yo creo que ahí es donde nos enteramos de todo, y de ahí el descontento y la desmotivación (GR4. Barcelona). Aunque de manera no consensuada, las mayorías centrales de los grupos asimilan la horizontalidad relativa de la comunicación en las redes sociales con menores niveles de formalización y control de la información. Internet estaría alterando las formas convencionales de la comunicación pero también sus contenidos en un sentido transgresor y desobediente hacia el poder. 

En la medida en que la red y sus herramientas comunicativas (blogs, redes sociales, mailing, etc.) se describen como espacios menos dúctiles a la manipulación, amplias fracciones de las bases juveniles están describiendo una realidad generacional en la que los más jóvenes (nativos) se perciben como menos manipulados políticamente que las generaciones adultas. En este sentido, los adultos no nativos son percibidos en términos informativos como sectores más expuestos a los medios de comunicación convencionales y, por consiguiente, más próximos y vulnerables al discurso construido por las élites político-mediáticas.  

b) La información política gana permeabilidad y credibilidad gracias a la red. Los nativos estarían describiendo una infiltración de la información política sosegada pero continua en espacios (semi)privados/(semi)públicos no orientados a lo político. Las mayorías dicen prestar mayor atención a la información política recibida a través de los cauces virtuales que a la información proveniente de los soportes convencionales. Pero no es sólo una cuestión de atención. Estos mismos grupos atribuyen una mayor credibilidad a la información que reciben a través de las redes basándose únicamente en las cualidades atribuidas al soporte. Dando cuenta de uno de los más populares hallazgos de los de Palo Alto, una amplia mayoría atribuye las cualidades del soporte a todos sus contenidos, describiendo la información política recibida a través de la red como información más horizontal, más abierta o más veraz sólo por el hecho de haberla recibido virtualmente (M. Mcluhan. Understanding Media, 1964). - No es que lo busques, es que te llega. Te llega un montón de información sin que tú, a propósito, lo hayas buscado. Y si algo te llama la atención, puedes contestar, opinar, te contestan… No sé, es más dinámico./ - Es más un diálogo… /-Es que a mi, abrir una carta de un partido político, es que…/ -No las abro…/ - Es que directamente las rompo/- Ni las abres… /- Y la tele ni la pongo. Yo, ya te digo, todo lo que me imponen porque me creo manipulado, fuera (GR4. Barcelona). 

c) La comunicación política y la circulación de información política a través de la red parece estar intensificando de manera significativa la importancia de los líderes intermedios en la formación  y circulación de la información política y las viejas tesis de los diferentes escalones de la comunicación (multistep flow theory, Lazarsfeld and Katz, 1955; gatekeepers, Norris y Curtice, 2008; Sampedro y Poletti, 2011). Siguiendo la descricpción llevada a cabo por uno de los participantes en los grupos, seguir una campaña electoral no significa ya acercarse a la información que producen unos y otros partidos en competición sino atender a los reenvíos, retwitts y otras formas mediadas de difusión de contenidos políticos llevada a cabo por los líderes intermedios. Mientras estás oyendo una canción por youtube y hablando con un amigo, te llega que habrá un 5% de recortes. A mi me llega porque tengo un amigo que está obsesionado y lo cuelga todo. Y te llega. Y que Rajoy está hablando del no sé qué de la prima de riesgo (…) /- Una manera pasiva de recibir la información porque no estás ahí para eso, pero lo lees y ves cómo está./ - Yo creo que la campaña, que la seguí en varios  partidos, es eso. No entras todos los días en las páginas de los partidos sino que según quién siguas, tú recibes y vas al blog y entonces lo sigues desde el móvil…/ -Yo el twitter lo sigo, sigo a quien me interesa…/ -No sigues a lo mejor lo que dice un político por la tele, pero a lo mejor sí lo que opina… Es como si se abriera más… (GR4. Barcelona)
¿Conclusiones o nuevas preguntas de investigación?

Esta investigación exploratoria ha permitido conocer muchas de las cualidades atribuidas a los usos políticos de la red, pero también ha confrontado los problemas conceptuales derivados de las nuevas construcciones idoelógico-discursivas de la acción política y sus mediaciones tecnológicas. A continuación, se presentan los principales hallazgos de esta exploración. Se trata de conclusiones provisionales, estaciones intermedias en la investigación necesariamente abierta sobre los usos de la red en el campo de la acción política y la transformación de lo social. 

(1)   Los efectos de la red en el ámbito de la comunicación en general, y de la comunicación política en particular, son diferentes a los efectos de la red sobre el ámbito de la participación en general, y sobre la participación política en particular. Sin embargo, el discurso de los/las cibernautas -entendidos como participantes más pasivos (J.A. López y V. Sampedro, 2011)- asimila recurrentemente las prácticas informativas con las prácticas participativas. Los/las internautas con posiciones más pasivas superponen los planos de la información y la participación políticas, difuminando las diferencias entre ambos conceptos, en un proceso de asimilación que es difícil de imaginar en otros ámbitos de lo social (mercado y consumo, institucionalidad, creación cultural, etc.)
(2) Comunicación política y participación política constituyen ámbitos conectados conceptual y empíricamente, pero no responden al mismo nivel de la realidad social. Desde la perspectiva comparada, en estos momentos, los efectos de la red en el ámbito de la comunicación política son mayores en relevancia e intensidad que los efectos de la red en el ámbito de la participación política. La suspensión de la distinción clásica en el ámbito de la comunicación entre (emisor/                                                                                     receptor) a partir de la construcción online de cauces masivos de redifusión horizontal de la información (redes sociales) ha transformado a los que ocupaban tradicionalmente el lugar (pasivo) de los receptores en repicadores activos de información (política y no política). La aparición de esta nueva posición –redifusores, repicadores de información- propia de los sistemas nodales ha abierto la puerta en los discursos sociales de los cibernautas más pasivos a su asimilación imaginaria con el lugar social –más deseado, más valorado- de los emisores de información/editores de contenidos. En este sentido, la mediación tecnológica está funcionando como fuente de alimentación del equívoco; equívoco que va perdiendo su inocencia en la medida en que el análisis revela que se produce, casi de manera exclusiva, en el ámbito de lo político. 
(3) La superación del esquema clásico (emisor        receptor) a través de la multiplicación exponencial de la figura del redifusor/repicador de información en las redes sociales posee, al menos, dos efectos relevantes sobre el medio y sobre el mensaje. En relación al medio, la combinación de la inmediatez y conocimiento personal del redifusor-repicador ayudan a que la red como medio inicialmente frío (página estática) se transforme a través de las redes sociales en un medio caliente (facebook, twitter). En relación a los mensajes, la (re)difusión de contenidos generados en las agencias tradicionales a través de las redes sociales está operando como potente mecanismo de generación de verosimilitud (J. Ibañez, 1992). Actualizando las viejas tesis de los de Palo Alto, los contenidos de naturaleza política producidos por las viejas cabeceras (agencias de noticias y sus medios, partidos políticos, instituciones del Estado, miembros de los distintos gobiernos, agentes institucionales, etc.) están adquiriendo dosis relevantes de veracidad gracias al soporte en que se hacen circular, pero esta vez no como medio sino como soportes de distribución (facebook, twitter). 
(4) En términos de producción de información política, las grandes agencias de noticias, las televisiones, radios y medios escritos de implantación territorial amplia, los partidos políticos, las instituciones del Estado, los distintos gobiernos y en definitiva, los agentes convencionales de producción de información política continúan generando la mayoría de los contenidos informativos que circulan en la red. En este sentido, las grandes transformaciones cualitativas se ha producido ámbitos que afectan, al menos, a dos niveles diferentes: 

a) La red ha facilitado la emergencia de nuevas fuentes de producción de información política, pero su alcance es limitado y está mucho más vinculado a otros ámbitos de lo social que al ámbito político.

b) La red ha provocado una profunda transformación en la forma y la capacidad producción de información política de los  viejos agentes. Los actores políticos convencionales han encontrado un espacio en el que poner en circulación información poco o nada mediada por los media y acreedora de una renovada carga de verosimilitud derivada de los canales de distribución (cuentas de los líderes en twitter, facebook, páginas y perfiles de partidos e instituciones, etc.) 

(5) La red ha construido espacios muy importantes para el intercambio de ideas y el debate político que resultan significativos en lo social. Sin embargo, como es bien sabido, la participación en estos espacios es minoritaria y está muy limitada por variables estructurales (formación, edad, género, etc.). A través esta exploración cualitativa hemos descubierto que a estas mediaciones ya conocidas es necesario añadir una más: la mediación ideológica. A través de nuestros grupos experimentales hemos podido ver cómo la posición ideológica de los internautas modula de manera decisiva las expectativas y los usos de los espacios de debate y formación de la opinión política en la red. De manera resumida, cabe presentar las posiciones ideológicas y las orientaciones asociadas sobre el uso de la red en los siguientes términos:

a) Posiciones ideológicas adaptativas. Desde el discurso de estas bases mayoritarias en lo social, se describen las redes sociales como espacios en los que es posible la suspensión temporal del orden jerarquizado de las relaciones entre representantes políticos y ciudadanos. Las redes sociales son lugares en los que se gesta una aproximación imaginaria entre líderes y ciudadanos a través de un tipo de contacto ubicuo, intimo y atemporal, efectos todos ellos de la adición del uso de las redes sociales y los teléfonos inteligentes (seguimiento de líderes en twitter o facebook, debates entre candidatos en 140 caracteres, felicitaciones de cumpleaños personalizadas desde las páginas de los candidatos, etc.). 

b) Posiciones ideológicas orientadas al cambio. Desde el discurso de estas bases minoritarias en lo social y convencionalmente situadas en posiciones de la izquierda radical, los foros y los recursos de la red conciben como metáforas perfectas de la plaza pública, los lugares donde construir el debate político radicalmente democrático, libre e igualitario, el lugar por antonomasia desde el que planificar la acción/participación política. 

(6) Hoy la red es un agente de segundo orden en los procesos de socialización política de los nativos. Aunque carecemos de datos que permitan la cuantificación del peso de esta nueva agencia en comparación con las clásicas (familia, escuela, grupos de iguales, etc.), apuntamos como hipótesis que el peso de la red en los actuales procesos de socialización política es equivalente al de los grupos de iguales (compañeros de clase, grupo deportivo, etc.). A su vez, todo parece indicar que la red está constituyendo una pieza clave en la activación de las primeras prácticas de la participación política entre los nativos. 

(7) En el ámbito de la participación política, nuestra investigación respalda las tesis de Hill y Hughes (1998): la red reproduce y refuerza los desequilibrios existentes previamente en lo social en el terreno de la participación política, a los que hay que añadir los que se derivan de los perfiles de los usuarios de las TIC (si bien, en el caso español parece que estos perfiles arrojan niveles significativos de redundancia con los perfiles de los activistas en términos de participación offline). 

(8) Los mecanismos de redifusión de la información política a través de las redes sociales están generalizando entre las bases mayoritarias de internautas en el ámbito político la construcción de una nueva identidad subjetiva de grupo en red. Esta nueva identidad reproduce muchos de los rasgos clásicos del discurso ideológico de las posiciones medias-medias en lo social. Aunque en términos de participación política, estas bases sociales participan casi de forma exclusiva a través del voto y la firma de peticiones, como grupo, sus integrantes se perciben a sí mismos como auténticos ciberactivistas. En términos identitarios, consideran estar más interesados en la política que la mayoría (siguen a más líderes/partidos/medios), mejor informado que la mayoría (reciben más twitts, más noticias, son permeable a la información casi de manera permanente), más comprometidos que la mayoría (retwittean, reenvían). Y en lo electoral se expresan siempre más abiertos a la volatilidad, a la alternancia –casi siempre entre los dos grandes partidos- y a tomar decisiones sobre su voto en función de la coyuntura, siendo su disponibilidad en lo electoral expresión máxima de inteligencia ciudadana en el terreno político-electoral. 

(9) Tomando como referencia el repertorio de las formas clásicas de la participación política,  la red incide de manera muy relevante en el número, amplitud y alcance de las campañas de recogidas de firmas, los envíos de peticiones a responsables políticos e institucionales y las formas clásicas de contacto con los responsables políticos (foros, debates en red, etc.). Sin embargo, su influencia es muy pequeña en el ámbito de la toma de decisiones políticas vinculadas a la participación a través de referenda. Las posibilidades abiertas por las TIC para la generalización de los referenda online como vías para la profundización democrática en los actuales sistemas representativos constituyen una apuesta discursiva socialmente marginal. En nuestros trabajos empíricos, sólo los grupos juveniles ideológicamente situados en los lugares más periféricos de la izquierda apostaban por la regeneración democrática a través de los referenda permanentes. Las posiciones críticas más situadas continúan identificando a la red como la gran aliada estratégica en la generación de una nueva comunicación, pero como una herramienta de potencia limitada en el campo de la participación política efectiva en términos de construcción organizativa, todavía con baja capacidad de promover proyectos de transformación que necesariamente tienen que alcanzar el ámbito electoral e institucional.     
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