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1. INTRODUCCION

Los medios compiten con otros actores por establecer la agenda y determinar cuales son
los descriptores conceptuales -no necesariamente argumentales- que ocupan el
escenario mediatico-politico. Estos descriptores son esenciales para fabricar una realidad
aceptada por la opinidn publica. La crisis generada por el hundimiento del Prestige, en
noviembre de 2002, provocé un enfrentamiento mediadtico y politico entre dos
percepciones de la realidad bien diferenciadas, la del Gobierno, arropado por sus aliados
mediaticos; y la de la oposicidén, apoyado por los suyos. Los medios de comunicaciéon se
convirtieron nuevamente en el escenario donde se compite por hacer prevalecer un

discurso.

La tesis aqui defendida es que el Gobierno no consiguidé que su discurso fuera el referente
a través del cual interpretar la crisis generada por la catastrofe. Por tanto, o bien no supo
construir uno convincente y erré6 en su estrategia comunicativa, o bien sus medios

“aliados” no lo encauzaron convenientemente.

Los medios escritos, por razones que también se detallan a lo largo del trabajo, tienen
menos influencia a la hora de establecer la agenda del publico que los audiovisuales. Sin
embargo sirven a la perfeccidon para poder realizar un analisis del discurso detallado que
pueda responder a las exigencias de este trabajo. Hemos considerado aliados mediaticos
del Gobierno, en funciéon de su linea editorial, los periddicos de tirada nacional, ABC, El
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Mundo y La Razdén!. Cada uno de ellos, siguid una estrategia particular para informar
acerca de la catastrofe y para hacerse eco de los mensajes del Gobierno. En ellas
encontramos también algunas de las razones por las cuales el marco de referencia que se

impuso fue el construido por la oposicion mediatico-politica.
2. QUIEN COMUNICA A QUIEN

Tal como Bernard Manin?, entre otros muchos, entiende los regimenes representativos
contemporaneos, no basta con decir que no hay politica sin comunicacion®. Habria que
afirmar, sin tapujos, que la politica es, principalmente, comunicacion. La comunicacién es
la base de la actividad politica desde todas las vertientes analiticas imaginables. La
comunicacién interviene en todas las esferas del proceso politico y, circunscrito este
razonamiento al modelo definido como democracia mediatica, de audiencia, visiva o de
opinion -no sera indispensable aclarar los matices entre las distintas conceptualizaciones-
no es descabellado pensar que el éxito o el fracaso de una decision, el triunfo electoral de
un partido y el auge, consolidacién o decadencia de un lider politico depende, no

exclusivamente pero si decisivamente, de la eficacia comunicativa.

Por tal motivo, ante todo debemos saber quiénes son los actores implicados en los
procesos de comunicacion politica. Pérez Garcia® simplifica al maximo la cuestion, de
modo que su esquema sirve sélo como punto de partida. Dice: los emisores son los
partidos politicos; los receptores, los ciudadanos; y los intermediarios, los medios de
comunicacién. Esto es, para este autor, los partidos se comunican con los ciudadanos a

través de los medios. Nosotros discrepamos con Pérez Garcia -0 mejor, completamos

' He de agradecer la ayuda en el concienzudo trabajo de busqueda en hemeroteca a los alumnos de 4° curso
de la asignatura de Politica y Comunicacion de la Licenciatura de Ciencias Politicas y de la Administracion de
la Universidad Carlos III de Madrid: ABC: Nuria Gonzalez, Juan Fernandez Gonzalez, Santiago Rocano y
Carmen M. Vaquero; La Razoén: Elise Coutant, Fernanda Vanegas y Malgorzata Zakrzewska; El Mundo:
Alexandra Bonnie, Santiago Garre y Elvira Ortega.

2 Manin, B. Los principios del Gobierno representativo. Alianza, Madrid, 1998, pp. 237-287.

3 Canel, M. 1. Comunicacién politica. Técnicas y estrategias para la sociedad de la informacién. Tecnos,
Madrid, 1999 (en 2006 ha aparecido una nueva edicion), pp. 17. La comunicacion es esencial a la hora de
tomar decisiones porque éstas requieren informaciéon previa. En segundo lugar, porque legitiman la
autoridad; en dos sentidos: los candidatos deben ser conocidos para ganar unos comicios y los gobernantes
deben comunicarse de manera fluida con los gobernados. Por ultimo, la comunicacién es esencial para
organizar la comunidad.

* Pérez Garcia, D. Técnicas de comunicacion politica. El lenguaje de los partidos. Tecnos, Madrid, 2003, pp.
50-60.
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este andlisis- pues entendemos que los medios de comunicacién pueden convertirse -y
no eventualmente- en emisores, y los partidos politicos, a su vez, en receptores. Muchas
veces, los medios de comunicacidon no tratan tanto de influir sobre la opiniéon publica

como orientar la accion de los lideres politicos y sus respectivos partidos.

Por otra parte, si adoptamos una perspectiva desde la teoria elitista de la democracia y
ademas la relacionamos con este esquema, podria parecer que negamos a los
ciudadanos la posibilidad de convertirse en emisores, mientras que desde una
perspectiva inclusiva o participativa si contemplariamos tal situacion. Sea cual sea el
emisor inicial, lo cierto es que en el modelo propuesto, el proceso de comunicacion
necesita inexcusablemente de la intervencién de los medios si se busca cierto impacto
social. Esta apreciacién no es superflua para el objeto de este trabajo, puesto que en
determinadas situaciones de crisis -y el hundimiento del petrolero Prestige generd una-,
los individuos, principalmente los directamente afectados —aunque en este caso también
los voluntarios que trabajaron sin descanso en la limpieza de costas, por ejemplo-
producen comunicacion, es decir, inician o activan el proceso comunicativo, mostrando
asociadamente descontento, dolor, preocupacion y determinando, en funcién de sus
reacciones, iniciativas, acciones y comportamientos, la importancia y magnitud que
otorgan a la crisis. En definitiva, con la presidén que ejercen despiertan el interés
mediatico. Porque, al margen del criterio puramente cuantitativo, nos referimos a la
evaluacién de danos concretos -en este caso medioambientales, econdmicos y laborales-,
la magnitud de una catastrofe y de la crisis que pueda provocar se mide también en
términos puramente cualitativos®>. Podremos discrepar sobre qué actores deciden la
magnitud cualitativa, perceptiva o, si se quiere, cognitiva, y sus correspondientes
implicaciones politico sociales, es decir, el impacto social y politico de la crisis (partidos,
lideres, medios o ciudadanos), pero no sobre el hecho de que la comunicacién es la

herramienta con la que se construye tal magnitud.

En este sentido, y segun venimos argumentando, los medios de comunicacidon ocupan

una posicién privilegiada en el proceso politico-comunicativo, puesto que se convierten

> Més especificamente: no se trata, en el caso que nos ocupa, Unicamente del nimero de toneladas de fuel
derramadas y de los dafos que la catastrofe provoca en la zona y que revierten sobre su poblacién, sino
también de la percepcion social que se tenga de ella, porque esto redundara sobre la activacion de los
diferentes procesos de rendiciéon de cuentas.
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en actores pero también en vehiculos, en transmisores, en instrumentos, en escenario;
en definitiva, en jueces y parte. La politica se juega, se desarrolla en los medios, pero su
intervencion resulta igualmente decisiva para decidir el resultado. Las protestas
ciudadanas o las declaraciones gubernamentales existen —influyen en el proceso politico-
en la medida en que son reflejadas por los medios. El eco mediatico es vital para
cualquier iniciativa, y, como veremos, decisivo a la hora de configurar una realidad, que

denominaremos marco.

A estas alturas, el lector debe haber percibido ya que de lo que realmente estamos
hablando o donde pretendemos llegar es a determinar qué actores tienen la capacidad de
establecer la agenda. Y para ello vamos a distinguir entre tres tipos de agenda:
mediatica, del publico, politica. Por el momento sdlo diremos que pueden no coincidir y
que, precisamente, cada uno de los actores, genérica y rudimentariamente entendidos
(medios, politicos, publico), tratan de fijar y copar la agenda del otro. En todo caso, nos
interesa la agenda mediatica, precisamente por el doble rol que hemos atribuido a los
medios de comunicacidn de masas: son capaces de filtrar las cuestiones de relevancia vy,
por tanto, de fijar la agenda en dos sentidos: hacia arriba y hacia abajo (la publica o

politica y la del publico).

3. OBJETOS, ATRIBUTOS Y ENCUADRES

Los distintos actores que intervienen en lo que denominamos proceso comunicativo
batallan por influir en la agenda de los otros dos en tres niveles: (i) en primer lugar, a la
hora de determinar el objeto sobre el que hay que pensar; (ii) en segundo lugar, a la
hora de perfilar la definicion del objeto, esto es, los atributos que han de dominar el tema
que se erige en relevante®, las palabras clave que van a ser utilizadas por los distintos

actores; vy, (iii) en tercer lugar, una vez que tenemos el objeto y los atributos, se procede

® Por ejemplo: si la economia constituye el eje central del debate politico en un momento determinado, los
atributos seran los aspectos que se destaquen: la inflacidén, el paro, el déficit...; si lo constituye el
terrorismo, en qué términos se aborda el problema: libertad, paz, eficacia de la politica antiterrorista...; si
evaluamos la gestidon de un gobierno en campafia, los distintos gabinetes de comunicacion de los partidos o
los propios medios trataran de anticiparse con uno o varios atributos concretos que resuman la actuacion de
ese gobierno: mentira, ineficacia, frivolidad, responsabilidad, sensibilidad, progreso... Los atributos son
esenciales para configurar el encuadre: no es lo mismo acufar el concepto de violencia doméstica, que
hablar de malos tratos, terrorismo doméstico o violencia machista. Porque los atributos constituyen el curso
que va a seguir el proceso de encuadre.
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a encuadrar: “seleccionar algunos aspectos de una realidad que se percibe y darles mas
relevancia en un texto comunicativo, de manera que se promueva una definiciéon del
problema determinado, una interpretacién causal, una evaluacion moral y/o una
recomendacion de tratamiento” del objeto’. Encuadrar constituye, por tanto, el tercer y
ultimo escalén del proceso de configuraciéon de una realidad. Al encuadrar, organizamos
los atributos. De este modo completamos el “enfoque de interpretacion” de un asunto.
Primero, se trata de concentrar la atencién, luego de facilitar la comprensién y, por fin,
de prestar la evaluacion. De todos modos, hay que dejar muy claro que no existe un
unico enfoque y, por tanto, una unica realidad. Normalmente, dos o mas enfoques
batallan por imponerse sobre el resto. El que prevalece configurard el marco
interpretativo dominante de la realidad. Son los medios, muchas veces en connivencia
con los partidos a los que defienden con su linea editorial, los que aportan los diversos

enfoques y, por tanto, los que pugnan por imponer un marco de referencia.

Por lo dicho hasta ahora, nos interesa la vision de Mc Combs® ya que, como pretendemos
nosotros, presta sobre todo atencidén a la agenda mediatica. Principalmente por lo que ya
sabemos: porque los politicos les necesitan para llegar al publico y porque el publico les
necesita para incluir sus demandas en la agenda politica. En el modelo de democracia
centrada en los medios, el proceso de feedback (retroalimentacion), de emisién y
procesamiento de demandas y posterior produccién de resultados no funciona sin la
participaciéon de los medios. Pero alin hay mas: los medios son los encargados de filtrar
las demandas (no el Unico actor, pero si el mas importante). Una cuestién sera
catalogada de interés publico en la medida en que los medios decidan darle cobertura.
Tampoco podemos olvidar que las agendas son limitadas y dindamicas (no rigidas): no

cabe todo durante todo el tiempo®. Igualmente, a propdsito de la variable temporal,

’ Entman, R. “Framing: toward clarification of a fractured paradigm”. En Journal of Communication, 43, 3,
1993, p. 52.

8 Mc Combs, M. Estableciendo la agenda. El impacto de los medios en la opinién publica y en el conocimiento.
Paidos, Barcelona, 2004.

° Este asunto es tangencial a nuestro trabajo pero no baladi. El hecho de que en las agendas no quepan
todos los temas durante un tiempo indefinido no implica que los gabinetes de comunicacién o los propios
medios no traten de hilvanar cada uno de los temas en torno a los atributos que quieran incluir para
configurar el enfoque de la realidad. El ejemplo mas reciente es el de las banderas. Los medios afines al
principal partido de la oposicidon tratan de incluir en la agenda publica y politica la necesidad de que ondee la
bandera espafola en todos los edificios publicos tal como dicta la ley y una reciente sentencia del Tribunal
Supremo. Sin embargo, esta cuestion se presenta estrechamente relacionada con el proceso de negociacion
con ETA. Es decir, el marco que pretende construir la oposicion parte del atributo cesidon o concesion, que
delimite un encuadre en el que se defina al Gobierno por su debilidad frente al nacionalismo y su connivencia
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debemos tener en cuenta que, frente a la “vieja teoria de la aguja hipodérmica”, que
“veia los efectos de los medios como algo basicamente inmediato”, Klapper enuncia la
“ley de los efectos minimos” y, posteriormente, Schramm y otros concluyen que los
mensajes acaban calando, pero a largo plazo. Bien es cierto que “en condiciones de un
alto contenido emocional con la informacion, el plazo para que se den los efectos de

establecimiento de agenda puede incluso acortarse”*°.

Por Gltimo, un problema se antojard relevante en funcidon de una serie de caracteristicas.
En primer lugar, la relevancia puede ser social o personal. Un individuo presta atencion a
un asunto tratado en los medios si lo considera relevante porque le afecta personalmente
0 porque considera que afecta a la sociedad en su conjunto. Por ello, cuando un actor
quiere incluir un tema en la agenda tratara de hacer ver las repercusiones personales de
los problemas sociales y, sobre todo, las publicas de los personales. Los medios
configuran la agenda a partir de temas que han conseguido presentar como de interés
publico. En cualquier caso nos interesan mas el resto de caracteristicas: un problema es
considerado relevante en funcién de la incertidumbre que genera y, como ya hemos
dicho, de la cobertura que recibe. La necesidad de abordarlo estd estrechamente
relacionada con el eco mediatico. Esto es, los medios entienden que los ciudadanos
necesitan conocer acerca de un asunto porque del grado de conocimiento dependen sus
decisiones: desde disponer de informacidon fidedigna sobre el estado de las carreteras
para tomar un camino u otro en plena operacidon salida hasta conocer cualquier minimo
detalle que sirva para evaluar la responsabilidad de un Gobierno ante una catastrofe y su
eficacia en la gestion de la crisis. Por eso, en situaciones de crisis son muy recurrentes
las expresiones utilizadas por politicos, lideres de opinién y editorialistas que comienzan
con la férmula: “Es necesario que los ciudadanos sepan...”. Se trata de hacer ver que
aportar tal dato es vital para juzgar una politica o una decision gubernamental.

Finalmente, los medios tratan de acercarnos lo mas posible el problema. La proximidad

con éste. Mas cerca de nuestro objeto de estudio se encuentran los casos en los que desde el Gobierno, los
grupos parlamentarios que lo sostienen o el propio partido se trata de mantener un encuadre que resultd
eficaz en un contexto concreto. Sin embargo, la eficacia comunicativa de esta estrategia es limitada porque
el contexto es distinto: es decir, cuando en la actualidad se saca a colacién el caso Prestige se trata de
advertir a los ciudadanos de que la oposicidén actual no es e fiar aparte de ser extremadamente ineficaz.
Pronto abordaremos este asunto, pues resulta muy interesante el modo en que se asocian palabras,
aparentemente en absoluto relacionadas entre si, a la misma idea: Irak y Prestige definen un imaginario
concreto: PP = mentira e ineficacia.

' Mc Combs, M. Op. Cit., 2004, 92-93.
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es una garantia de relevancia. En definitiva, que quien quiera copar la agenda mediatica
y, seguidamente, aportar un enfoque sobre un asunto, primero ha de presentarlo como
socialmente relevante (tanto, que puede sus derivaciones pueden afectarnos a cada uno
de nosotros); ha de darle cobertura suficiente, reiterada y, a ser posible, anticipada;
debe hacer ver que sus implicaciones son inciertas, con el objetivo de despertar interés a
través de la incertidumbre; ha de mostrarlo como préximo (aqui interviene decisivamente
la televisidn) y, por ultimo, ha de facilitar una orientacion, un enfoque que ayude a su

comprension.

4. LA CONSTRUCCION DEL MARCO DE REFERENCIA EN EL CASO PRESTIGE

Es el momento de definir lo que entendemos por marco de referencia. Para ello
recurrimos al trabajo Lakoff'!, que comienza con una definicion lo suficientemente clara:
“Los marcos son estructuras mentales que conforman nuestro modo de ver el mundo”y,
en consecuencia, determinan nuestra manera de pensar y condicionan nuestro
comportamiento. Los marcos no se perciben a través de los sentidos, pero integran el
“inconsciente cognitivo”. Lakoff lo explica claramente: “cuando se oye una palabra, se
activa en el cerebro un marco (o su coleccion de marcos)”. Por eso es tan importante
para los actores creadores de marcos (binomio medios-partidos) elegir bien los atributos
a partir de los cuales construir un enfoque. Cuando un marco se ha impuesto obliga a los
partidarios de otros encuadres, los que quedan desahuciados, a multiplicar sus esfuerzos
para explicar su propio enfoque, puesto que “pensar de modo diferente requiere hablar
de modo diferente”, es decir, o se salen de ese marco y basan sus argumentos en otros
atributos —no preferentes-, o se condenan a aceptar el marco de referencia y silenciar su
opinién, puesto que no cabe dentro del marco establecido; o tratan de acomodar su
enfoque al marco de referencia, con lo cual matiza su percepcién de la realidad. En
términos muy burdos podemos decir que el marco de referencia no es mas que la

expresion cognitiva o asociativa del discurso dominante.

Nuestro trabajo tratara de explicar al final las razones por las que el Gobierno y sus

aliados mediaticos no fueron capaces de construir un marco de referencia. Por tanto,

" Lakoff, G. No pienses en un elefante. Lenguaje y debate politico. UCM, Madrid, 2007.
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partimos de la hipétesis de que el marco interpretativo de la realidad fue el construido
por la oposicion politica y mediatica. Para ello no hay mas que acudir a las encuestas de
opinién —entre ellas las del CIS- y contrastar la percepcion social de la gestién politica de

la catastrofe del Prestige’?.

Hemos de insistir que no pretendemos argumentar que el marco de referencia en torno a
la crisis (magnitud, gestidn y responsabilidad) sea ajeno a la realidad misma ni que esté
basado en una prefabricacion o postfabricacién de la realidad, pero si llamar la atencién
sobre la idea de que nuestro contacto con y percepcién de la realidad politica se produce
principalmente a través de los medios. Ellos nos van a crear el universo interpretativo, de
forma que bien podria haberse impuesto otro marco en circunstancias y condiciones

distintas.

Por tanto, no nos vale aseverar que se adoptd tal marco de referencia porque se
componia de los atributos y construia el enfoque que mas se acercaba a la verdad de los
hechos. Puede ser una primera razén o una primera hipdtesis: tiende a imponerse el
enfoque que mas fidedignamente refleje la verdad de los hechos, pero ni hemos de
enunciar una ley de validez universal en torno a esta hipdtesis ni constituye una
condicién suficiente ni incluso necesaria para imponer un marco. Ya que si asi lo
admitiésemos, concluiriamos que la actividad propagandistica no tiene razén de ser a

menos que identifiquemos propaganda y verdad.

En definitiva, sobre estos atributos que enumeramos se fue forjando un determinado
marco interpretativo que se convirtié en marco de referencia en la medida en que hasta
quien inicialmente defendia enfoques distintos acabd por incorporarlos: 1. La mayor
catastrofe medioambiental -de implicaciones econdmicas y sociales- ocurrida en Espafia
(no habia lugar ni tiempo para comparaciones o secuencias temporales); 2. Marea negra;
3. Apagodn informativo del Gobierno, falta de transparencia o mentira (la oposicion afirmoé

que “Rajoy dio datos falsos” en su comparecencia parlamentaria a comienzos de

12 para relacionar la definicidon de marco interpretativo y crisis del Prestige, resulta sumamente interesante y
clarificador el trabajo de Vifias, V. "Qué paso después de la catastrofe? Las politicas publicas de lucha contra
la contaminacién por vertidos marinos antes y después del Prestige. Un andlisis de marcos interpretativos”.
Ponencia presentada en el VIII Congreso Espafiol de Ciencia Politica y de la Administracion. Valencia, 18-20
de septiembre de 2007.
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diciembre de 2002); 4. Descoordinacién politica; 5. Falta y precariedad de medios; 6.
Marea humana (para definir la movilizacién social); 7. Contaminacidon, amenaza, fuel,
chapapote, desesperacién y extension de la mancha (son palabras y conceptos que se

repiten constantemente en todas las informaciones); 8. La oposicién denuncia.

Este marco interpretativo, que acabd imponiéndose como marco de referencia fue el
disefiado por la oposicidon politica, principalmente PSOE, BNG e IU; por los medios de
comunicacién El Pais, La Voz de Galicia y Telecinco; y por colectivos sociales Nunca Mais
y voluntarios (retomamos la idea de que la sociedad puede convertirse en emisora de
comunicacién). Tal marco define una actitud proactiva de la oposicidon y de la ciudadania
y una actitud pasiva, de desorientacion, a veces incluso de indolencia -fueron recurrentes
las informaciones, principalmente emitidas por la cadena SER sobre la ausencia de los
lideres politicos del PP, a los que criticaba por encontrarse de caceria mientras se

desataba la crisis- de los dos gobiernos afectados: el de la Xunta y el de Espafa

El presidente de la agencia de publicidad que disefié la campafna electoral del PSOE para
las elecciones generales de 2004, Juan Campmany!® relata como el partido para el que
trabajaba se “empled a fondo” en la cuestién: se trataba de que Zapatero se anticiparse
y acudiese al epicentro de la catastrofe antes que nadie. Lo cual, a pesar de acarrear
algunos riesgos (ser tachado de oportunista o frivolo) contribuiria a reforzar la parte
solidaria de su perfil. Campany narra como su agencia se puso inmediatamente a

trabajar sobre el asunto:

“Dimos vueltas a muchas frases y mensajes, que completasen, sin copiarlo, aquel
grito unanime de la sociedad [Nunca Mais]. Pero no nos gustaba ninguna de las
ideas que teniamos. Nos dimos cuenta de que alli, mds que en ninguna otra
ocasion, sobraban las palabras. Se habia dicho todo. La ciudadania tenia muy claro
lo que habia ocurrido y por qué la tragedia habia alcanzado tales dimensiones de
catastrofe irreparable.

Lo ocurrido tenia un solo color: el negro. El negro del fuel y del chapapote,

pero también de la opacidad y falta de transparencia informativa del Gobierno del

¥ Campmany, 1. El efecto ZP. 1.000 dias de campafia para llegar a La Moncloa. Planeta, Barcelona, 2005.
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Partido Popular.

Todo aquel asunto fundia a negro. El PP comenzaba ya a fundir a negro.

De esa reflexion sali6 como idea final de campafa [se refiere a las
municipales del aino siguiente] un disefio de anuncio para prensa, a toda pagina,
unico en su género. La mitad superior era completamente negra, la inferior, sobre
fondo blanco, sdélo contenia la rubrica ‘socialistas ahora’ y el logo del Partido
Socialista. Para qué usar palabras, el mejor eslogan era, en aquella ocasion, el

color negro”.

Finalmente el PSOE desestimé la campaina porque “el tema es demasiado doloroso para
insertar un anuncio que lo subraye aun mas”, pero independientemente de eso, nos
gquedamos con la reflexién del autor: el Gobierno del Partido Popular se asocié, desde que

ocurriera la catastrofe, al color negro.

5. OTROS MARCOS INTERPRETATIVOS: LOS MENSAJES DEL GOBIERNO EN
SUS ALIADOS MEDIATICOS

Ya hemos sefialado que la anticipacidon constituye un elemento esencial a la hora de
decidir el enfoque que prevalece puesto que el que llega primero cobra ventaja para
hacer valer los atributos que se van a manejar en la crisis. El objeto relevante sobre el
cual construir cada enfoque es el hundimiento del buque Prestige frente a las costas
gallegas el 13 de noviembre de 2002, con mas de 70.000 toneladas de fuel. Respecto a
lo cual, conviene recordar ademas que las crisis de este tipo contienen no sélo un
elevado potencial movilizador sino también sensibilizador. Mas arriba nos hemos referido

a incertidumbre como categoria de la relevancia.

En un primer momento, los medios afines al Gobierno no pueden obviar la magnitud de la
posible catastrofe (aunque tampoco dotan a la noticia de un contenido politico) y, por
tanto, la incertidumbre que genera la situacién: “Un petrolero naufraga frente a la costa
de Finisterre con 77.000 toneladas de crudo” (La Razén, 14 de noviembre de 2002, p.
35, seccion de Sociedad) (subtitulo: “Tres marineros permanecer en el buque, que

anoche empez6 a verter combustible”).
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El Mundo lleva la noticia a primera pagina (2 columnas) el dia 15, con foto (3 columnas)
incluida: “Espafia acusa al Reino Unido de mala revision en Gibraltar del petrolero
averiado en Galicia”. Mientras la imagen ofrece las primeras muestras del mar
impregnado de fuel, las palabras reproducen la version del Gobierno espafiol. Lo mismo
hace, aunque con mayor contundencia, el ABC al dia siguiente, al titular en el margen
inferior izquierdo de la portada: “Dos documentos confirman que el Prestige se dirigia a
Gibraltar y desmienten la version britanica”. En el subtitulo advierte de que puede
producirse un desastre ecoldgico, pero también dice que el capitan del barco ha sido
detenido. Un pequefo editorial titulado “Control portuario” trata de poner en evidencia a
las autoridades britanicas por los fallos en los controles del barco. Posteriormente dice
que Salvamento Maritimo y la Armada han evitado una tragedia. El diario defiende el
papel desempefiado tanto por el Gobierno como por la entonces comisaria europea de
Transportes y Energia, Loyola de Palacio. El problema no es otro que la excesiva
permisividad internacional para que naveguen barcos en dudosas condiciones de

seguridad.

El Mundo no le dedica un editorial al asunto hasta el dia 20 (vemos pues que tarda una
semana en ofrecer un primer enfoque -orientacidn- a sus lectores). Antes, diversas
portadas con fotos incluidas contribuyen a forjar el marco que posteriormente se
convertiria en referente. De entrada, el principal atributo acunado por la oposicion al
Gobierno -sea mediatica o politica- ha sido adoptado por este periddico, que habla, como
su competidor, El Pais, de “marea negra”. La portada del mismo dia 20 es decisiva para
establecer la magnitud de la catastrofe: el buque aparece medio hundido, el mar,
envenenado de fuel: “El hundimiento del Prestige lleno de fuel dispara la alarma
ecoldgica”. El editorial en cuestién confirma que se ha producido una catastrofe y que sus
dimensiones son considerables, al margen de que se verifique la hipotesis de la
solidificacion. Que el fuel se solidificara en el fondo del mar parecia la Unica manera de
evitar el desastre ecoldgico. El atributo “solidificacion” trata de hacer frente al de “marea
negra” (tal éxito tuvo este atributo que a los pocos dias se empezd a hablar de “segunda
marea negra”, sin duda, una forma de reforzar la idea de desastre). El editorial no se
pronuncia sobre si alejar el barco hacia alta mar ha sido la mejor idea, pero tiene claro,
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igual que el ABC, que las medidas internacionales sobre transporte maritimo de
hidrocarburos es insuficiente. El dia 23 El Mundo publica un segundo editorial: “Prestige:
una tragedia evitable”, en el que reconoce los esfuerzos del Gobierno y de Loyola de
Palacio. En todo caso, las fotografias, con toda su carga emocional, publicadas en los dias
precedentes han creado un caldo de cultivo cuyas consecuencias estaban empezando a
materializarse. Una encuesta informal realizada entre los lectores del peridédico arrojaba
unos resultados desoladores para el Gobierno: 12.411 lectores decian que el Gobierno ha

gestionado mal la crisis frente a 4.163 que defendian la actuacién del Gabinete de Aznar.

Por su parte, La Razon es el diario que mejor salvaguarda los intereses del Gobierno
estos primeros dias de crisis. El 16 de noviembre se limita a incluir en la portada una
llamada: “El petrolero empieza a hundirse frente a Galicia”. No hay ninguna concesion al
adversario politico-mediatico, no emplea ninguno de sus atributos: ni fuel, ni marea
negra, ni catastrofe medioambiental, ni contaminacién maritima. Asimismo, titula la
noticia: “El Prestige, a punto de irse a pique”. Sin embargo, al dia siguiente reproduce el
término marea negra: “La marea negra llega a Galicia”. La tesis de su editorial es similar
a la de El Mundo y el ABC.

En los tres casos, las imagenes son lo suficientemente explicitas. Y, como hemos
argumentado mas arriba, para consolidar un marco es necesario que la imagen
multiplique el efecto del enfoque, sobre todo cuando se trata de una catastrofe. Por eso,
por mucho que en un primer momento ni el ABC, ni El Mundo ni La Razén se muestren
implacables con el Gobierno y traten de dar cobertura a sus explicaciones, las fotografias
publicadas tienen mucha mas fuerza que las explicaciones que ofrecen o el relato de los
hechos. Ademas, en lo que concierne a la propia responsabilidad gubernamental, los
lideres del PP, que gobernaba en Galicia y Espafa, no tuvieron presencia mediatica
(Rajoy, Lépez Veiga y Loyola de Palacio son los dirigentes del PP que mas aparecen en
los medios). La falta de visibilidad (sobre todo de Aznar) contribuyd a extender las dudas
sobre su gestidn. Esto es, cuando mediaticamente se pasé el umbral de la referencia del
hecho noticioso a la contienda politica, el Gobierno habia perdido la batalla de la
anticipacion. Un editorial de El Mundo titulado “La marea del Prestige no debe contaminar
la vida politica”, publicado el 26 de noviembre llama la atencién sobre este asunto: “La
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oposicién esta utilizando el naufragio para atacar al Gobierno por cuestiones que van
desde asuntos técnicos y estratégicos hasta la actuacién personal de los responsables de
las administraciones implicadas”. Sigue sin pronunciarse sobre la conveniencia de alejar o
acercar el barco (de este modo se nos induce a pensar que la decisidon no sélo era dificil
sino que nos explica que los técnicos estaban divididos al respecto). El Mundo se
pronuncia en contra de abrir una comision de investigacidn en ese momento pero

reconoce que el Gobierno le debe una explicacidon al Parlamento.

Ademas, aparte de no dar visibilidad a su actuacién, los medios de comunicacion afine
habian primado la informacién frente a la opinién, lo cual dificultaba la formacion de un
enfoque -orientacién-. Y ninguno de ellos habia dado especial cobertura a las ayudas
aprobadas por el Consejo de Ministros (La Razén le otorga una pagina, la 38, el 23 de
noviembre y El Mundo una columna ese mismo dia en la pagina 9; El ABC lleva a portada
el 8 de diciembre que “El Gobierno amplia las ayudas y refuerza el papel del Ejército en la
crisis del Prestige”). A los pocos dias del hundimiento, el tema se ha convertido en un
asunto relevante medidtica, social y politicamente. Entonces se activan algunos
mecanismos para proteger al Gobierno. La Razoéon publica un extenso reportaje sobre
Gibraltar, convertido en vertedero de Europa; elabora un trabajo de hemeroteca sobre
tragedias similares que han asolado tradicionalmente las costas de Galicia; otorga
presencia medidtica a Jaume Matas, ministro de Medioambiente; contindan
internacionalizando el problema; denuncia la actitud desleal del PSOE; anuncia nuevas
amenazas con otros barcos; publicita la entente Francia-Espana, propuesta por Aznar
para luchar contra los barcos basura; mantiene la tesis de la solidificacién; refuerza la
imagen de Rajoy frente a Zapatero y hace hincapié en el Gabinete de crisis creado por el
Gobieno. Por Ultimo, trata de presentar a la plataforma Nunca Mais como una
prolongacién de los partidos politicos de la oposicion, principalmente del BNG, y cuestiona
la financiacién de la organizacién. Por su parte, el ABC publica la promesa de construir un
puerto refugio en La Corufia y dice que algunas de las manchas que amenazan la costa

"procede de la limpieza ilegal de otros barcos".

El mes de diciembre comienza con tres informaciones que inciden sobre el tratamiento

medidtico de la catastrofe: la multitudinaria manifestaciéon en Santiago convocada por
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Nunca Mais; las palabras del rey reclamando unidad frente a la crisis y el cara a cara en
la Comisién Mixta de la UE entre Rajoy y Zapatero. La Razdn titula el dia 6 de diciembre:
“Rajoy vapulea a Zapatero y le acusa de deslealtad en la tragedia de Galicia”. La
informacion en paginas interiores refuerza esta tesis. El editorial se pronuncia con una
contundencia inusual hasta ese momento: “Se le puede reprochar al Gobierno, y asi lo
hacemos, la confianza, casi suicida, de los primeros dias cuando se creyd que el vertido
era menos importante y que las mareas lo llevarian hacia el centro del Atlantico (...) Pero
hay que reconocer su buen hacer alli donde el Gobierno tenia conocimiento de causa”.
Dos dias después titula en portada a toda pagina: “El Fuel se solidifica con el frio, en un
proceso que dura varias semanas”. Lo dice un investigador sueco que ha participado en
100 siniestros similares. El editorial lo titula: “Por fin, buenas noticias”. Constituye la mas
clara y contundente defensa del Gobierno hasta la fecha realizada por un medio de
comunicacién. Habla de la ampliacion de las ayudas, del despliegue de las Fuerzas
Armadas, de la batalla emprendida por el Gobierno contra el fuel y, como decimos, de la
perspectiva, avalada por un cientifico, de la solidificacion. El texto concluye: “Ya llueve
menos”. Dias mas tarde, el 12 de diciembre, La Razoén lleva a portada al diputado del
PSOE que “se jacta de que su partido esta sobrado de votos vy 'si no, hundimos otro

Prestige’. El periddico se centra en criticar la labor “"demagdgica” de la oposicion.

Ademas, durante el mes de diciembre el Gobierno (Aznar —en una entrevista en TVE-,
Cascos, Lépez Veiga y Fraga) admiten que pudieron producirse errores. Los medios
tratan de presentar la cara mas amable de un Gobierno al que se le acusa de
desinformacion, ocultamiento, ineficacia y prepotencia. Este hecho prueba que se han
asumido los atributos acufiados por el adversario. A mediados de mes, el Ministerio de
Medio Ambiente inserta en los diarios una pagina de publicidad en la que, en castellano y
en gallego agradece la solidaridad de los voluntarios. Observamos que estos, tanto como
el colectivo Nunca Mais, se han convertido en actores principales emisores de
comunicacién. La imagen de cientos de voluntarios enfundados en monos blancos
limpiando las playas forma parte del imaginario asociado al desastre. Igual que las
imagenes de la multitudinaria manifestacidn de Santiago o el logo de Nunca Mais. A partir
de ese momento, El Mundo comienza a adoptar una actitud critica con el Gobierno, al que
le exige respuestas a 10 preguntas que le plantea en un editorial especial a doble pagina
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publicado el 5 de diciembre. Maxime cuando dos dias mas tarde le reprocha a Aznar que
anulara su cita con Zapatero. Aun asi, le da mas voz a miembros del Gobierno: Trillo,
Cascos, Matas o Rajoy dan explicaciones en las paginas del diario. Un mes después del
hundimiento, coincidiendo con la visita de Aznar al litoral gallego, El Mundo asume la
tesis de la “mala gestidon” (e irdnicamente titula: “Aznar pasa tres horas en Galicia vy
sobrevuela el lugar de la catastrofe). El periddico le reprocha al presidente que no “da la
cara” y se escuda en sus ministros. El ABC defiende al presidente, afirmando que éste

asume personalmente la decision de alejar el barco.

En todo caso, en la secuencia informativa durante los meses de noviembre y diciembre
de 2002 (a partir de enero comienza a decaer el interés mediatico -la relevancia- del
asunto que sdlo se reactivara moderadamente durante la campafa electoral de las
elecciones municipales de mayo de 2003) observamos que ni el Gobierno ni sus aliados
medidticos han sido capaces de incluir en el marco de referencia ninguna de sus tesis,
atributos, orientaciones y enfoques. Mas aun, a medida que transcurren los dias, van
plegandose al discurso de la oposicidon politico-mediatica. Notamos que al pasar de una
actitud defensiva a otra ofensiva (el caso de La razén y del ABC es mucho mas evidente
que el de El Mundo) en la que no escatiman criticas a la oposicion no sélo se ha
producido una interiorizacién de “la culpa” sino que se esta asumiendo implicitamente

que la oposicion lleva la voz cantante en el tema.

6. CONCLUSIONES. ¢POR QUE EL GOBIERNO FUE INCAPAZ DE CREAR UN
MARCO DE REFERENCIA?

De modo muy sintético pasamos a enumerar —consideramos que estan suficientemente
desarrolladas en las paginas precendetes- las razones por las cuales el Gobierno y sus
aliados mediaticos fueron incapaces de crear un marco de referencia, de hacer prevalecer
su enfoque y por tanto, por qué fueron a remolque de la oposicién politico-mediatica

durante toda la gestién de la crisis.

En primer lugar porque como bien recuerda Mc Combs, los temas medioambientales

despiertan al maximo la sensibilidad del publico. Nosotros colegimos que las catastrofes
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naturales predisponen a la solidaridad, pero también a la critica'®. Las emociones
desempefian un papel mas relevante que la razén. Sobre todo cuando va acompafada de

imagenes.

En segundo lugar, por tanto, la espectacularizacién de la noticia, caracteristica asociada a
la democracia mediatica, favorece la construccion de las orientaciones cognitivas a través
de las imagenes en detrimento de los argumentos. Las imagenes de la magnitud del

desastre desmontan cualquier explicacion®.

En tercer lugar, porque crisis de este tipo abren una ventana de oportunidad politica a la
oposicion que fue eficazmente aprovechada: primero porque consiguié anticiparse, no
sOlo por la manera de empatizar con los afectados (hemos visto que el Gobierno tardd
casi un mes en reaccionar en este sentido), sino porque gozdé de mayor visibilidad. En
esta linea, el Gobierno carecid de un liderazgo definido (incluso cuando traté de hacerlo
no se sabia muy bien si el lider era Rajoy, Martin Villa o el propio Aznar) y, por tanto, de
visibilidad. En consecuencia, el Gobierno perdid muy pronto la iniciativa y no consiguié

establecerse como autoridad perfectamente definida.

En cuarto lugar, la minimizacion (subestimacion) de la crisis, con el objetivo de frenar la
incertidumbre. Si bien lo manuales de comunicacion y gestién de crisis aconsejan mostrar
calma y no adoptar actitudes defensivas, tal situacion se volvié contra el Gobierno, que
fue acusado de falta de transparencia, de ocultamiento. Dado que la oposicion llevaba la
voz cantante, el Gobierno hubo de centrar parte de sus esfuerzos durante la gestion de la

crisis en criticar la labor de la oposicién.

En definitiva, el Gobierno no fue capaz de crear un discurso articulado, coherente, en
torno a su gestién, de modo que sembrdé dudas, mostré descoordinacién y pudo ser

tachado de ineficaz (cambid repetidas veces su estrategia). Ademas, las contradicciones

4 Algunos analisis adyacentes al que proponemos estdn perfectamente desarrollados en dos ponencias
presentadas en el grupo de trabajo 16 (“Gobernanza del riesgo y gestion de crisis”) del VIII Congreso
Espafiol de Ciencia Politica y de la Administracion: Freijeiro, M. “El proceso de gestion de la culpa en la
catastrofe del Prestige. Estrategias defensivas vs. estrategias preactivas” y Losada, R. "Los actores politicos
ante la percepcion y el analisis de riesgos”.

15 Ver, Postman, N. Divertirse hasta morir. El discurso publico en la era del “show-business”. Ediciones de la
tempestad, Madrid, Barcelona, 2001; y Sartori. G. Homo videns. La sociedad teledirigida. Taurus. Madrid,
2003.
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en las que pudieron caer los distintos dirigentes, precisamente por la falta de
coordinacién, fueron aprovechadas por la oposicion para construir el discurso de la
mentira. Tampoco los medios afines supieron articular ese discurso, yendo a remolque de
lo que dictaban los medios de oposicion. Faltan por explicar, pero eso es objeto de otro
trabajo, otro tipo de razones, pero que concentran la atencién en las estrategias
preactivas de la oposicion politico mediatica. Obviamente, la vehemencia, la
determinacion y la rapidez con la que “ocupd” fisica y argumentalmente el constituyd un
factor decisivo para conseguir crear un marco de referencia y marcar la agenda

mediatica.
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