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Resumen

Dentro del contexto de eclosion de iniciativas participativas de los Gltimos afios (foros,
presupuestos...) en los municipios espafioles, la presente ponencia tiene por objetivo
explicar el proceso que se esta llevando a cabo en Segovia. Una ciudad que cuenta desde
las pasadas elecciones municipales con foros de participacion ciudadana y deseos
reconocidos de aspirar a implementar los presupuestos participativos. En esta
comunicacion se tratara de demostrar como, desde la iniciativa de la sociedad civil, puede
influirse con éxito en la consecucién de una serie de demandas de mayor participacion
ciudadana en los asuntos publicos, analizando las diferentes posturas que adoptaron los
grupos politicos, ayudados por un contexto de precampafia electoral.

Ademas, se estudiara la organizacion y evolucion del proceso y canales de participacion
una vez puestos en marcha los anhelados foros o consejos ciudadanos, asi como si es
conveniente hablar de éxito o fracaso.

Palabras Clave
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1. Introduccién

Esta ponencia no pretende debatir sobre qué es la participacion ciudadana y la democracia participativa y
si ésta establece ventajas sobre los modelos mas tradicionales. Tampoco se pretende fomentar un debate
sobre la legitimidad y la representatividad de los entes ciudadanos. Ni siquiera enumerar los diversos
instrumentos de participacion ciudadana (paneles ciudadanos, jurados ciudadanos, encuestas
deliberativas, consejos consultivos, etc.) ya que nos centraremos en uno solo.

El objetivo de este articulo es el de describir y analizar el proceso por el cual se ha llegado a implementar
un sistema de democracia participativa en una ciudad donde antes apenas se habia oido hablar de la
misma. En este sentido, empezaremos hablando del contexto socio politico que fue preparando el clima
para que pudiera desarrollarse con normalidad. Posteriormente analizaremos como se ha puesto en
marcha el sistema de foros de participacion para acabar exponiendo nuestro punto de vista y conclusiones
sobre el mismo.

1.1 Contexto Politico

Tras las elecciones locales de 1999, y después de dos legislaturas gobernadas por el Partido Popular — la
Gltima con mayoria absoluta-, los resultados de las urnas situaron al partido del primer alcalde
democratico de Segovia (José Antonio Lopez Arranz, UC-CDS) con la llave de la gobernabilidad al
obtener dos concejales necesarios para establecer un gobierno de mayoria en coalicion tanto con el
Partido Popular, como con socialistas e Izquierda Unida.

Finalmente, y tras dar por seguro un acuerdo con PSOE e IU, el Comité Ejecutivo del PP contraofert6 con
una propuesta por la que finalmente se acordd un pacto de estabilidad para gobernar en coalicién, donde
los dos concejales de UC-CDS desempefiarian la Alcaldia y el area de urbanismo.

Ese pacto se romperia, tras tres afios exactos de vigencia y de continuos desencuentros, a principios de
julio de 2002, cuando faltaba casi un afio para celebrarse las elecciones municipales del 25 de mayo de
2003. La crispacion del clima sociopolitico se notaba en la calle, hasta tal punto que, a una encuesta
realizada por el periddico local “El Adelantado de Segovia” (6 de julio de 2002), el 75,17% de los
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ciudadanos encuestados opinaba que el acuerdo habia traido perjuicios para Segovia, abogando por la
ruptura del mismo el 44,55%. El 62,24% de los interrogados, frente al 8,5%, estimaba que el acuerdo por
el que se otorgd a los centristas la Alcaldia y la concejalia de Urbanismo no fue lo mas adecuado para la
gobernabilidad local.
Los resultados de esta encuesta hacian leer entre lineas el comportamiento electoral de los segovianos de
cara a los proximos comicios: el culpable de la ruptura del pacto era el PP (66,66%) frente a la UC-CDS
(10,54%), mientras que un 37,41% preferia una coalicion diferente a la que habia gobernado los Gltimos
tres afios. La precampafia electoral empezaba sin disimulos, animada por una corporacion liderada por 2
personas frente al resto de 23 concejales.

Otro hito importante en la larguisima carrera hacia el sillén municipal fue la eleccién en noviembre de
este mismo afio, por parte del PSOE, de un independiente -el abogado Pedro Arahuetes- para encabezar la
lista electoral, desautorizando la decisién de la direccion provincial que ya habia designado a un
candidato.

En su presentacion oficial, establecié su oferta de Gobierno “basada en la participacion ciudadana con un
proyecto Unico e innovador, pero también creible y comprensible por todos“. Las palabras “participacion
ciudadana” no habian hecho més que empezar a sonar.

A otro nivel, y comprobando la efectividad que los 2.005 votos cosechados le reportaron al CDS,
surgieron nuevos partidos politicos, como Alternativa Segoviana Independiente (ASI), del empresario
Javier Giraldez, después de que el PP le hubiera descartado como candidato a la Alcaldia, aunque antes se
lo hubieran ofrecido. A este partido, y a los tradicionales PP, PSOE, U y CDS, habria que sumarle otros
minoritarios que buscarian maximizar sus oportunidades en un escenario de desconfianza hacia los
partidos mayoritarios, estableciéndose como alternativa a los mismos (Los Verdes, Tierra Comunera y el
Partido Democratico Espafiol -PADE-).

Por otra parte, el descontrolado pero interesantisimo momento politico se vivia también en la calle. Las
encuestas reflejaban una mayor motivacion de cara a las elecciones de la ciudadania, ya que un 74,84%
aseguraba que acudiria a las urnas, lo que suponia, ademas de uno de los porcentajes mas altos de la
historia electoral local, un 13,49% mas que en las elecciones de 1999.

En este sentido, y relacionado con el aumento de la movilizacion ciudadana, el factor ciudadano también
jugaria su papel, mas o menos decisivo, en el devenir de los acontecimientos. Lo veremos mas adelante.

1.2 Los programas electorales

El hecho de que los candidatos a la Alcaldia de los tres principales partidos fueran novedosos (tampoco
podemos decir que desconocidos ya que la candidata de IU, Concepcion Dominguez, era concejala y
coordinadora local de su partido; y el candidato del PP era su presidente provincial y procurador) provocé
que nos introdujéramos antes de lo esperado en la campafia electoral, con el animo de darse a conocer a
ellos mismos y sus ideas politicas, sobre todo cuando dos de ellos no pertenecian a la Corporacion
municipal.

Centrandonos ya en la participacion ciudadana, hemos mencionado antes que fue una de las frases que
mas se pronuncié por todos los partidos aunque con diferente significado, ya que no representaba lo
mismo para todos los partidos. Por supuesto que otros temas eran mas significativos para la ciudadania,
en clave local: la renovacion de los autobuses urbanos, la aprobacion del Plan General de Ordenacion
Urbana, la situacién del campus publico de la Universidad de Valladolid en Segovia, el trafico y la
construccion aparcamientos; sumados a los tradicionales de cualquier ciudad: la vivienda, el empleo,
creacion de tejido empresarial, la Cultura, etc. Pero lo interesante de esta campafia fue sin duda alguna, la
introduccion de nuevos conceptos en el conflicto politico para el resto de los ciudadanos, como hablar de
participacion ciudadana, desarrollo sostenible o Agenda 21.

En este sentido, vamos a realizar un breve repaso a los programas electorales de los tres partidos
mayoritarios** para conocer cuales eran sus propuestas al respecto de la participacién de los ciudadanos
en los asuntos municipales.

Segun el PSOE, la participacion ciudadana es la base de su proyecto y se articulara de la siguiente
manera:

142 programas electorales (consulta mayo de 2003): Www.ppsegovia.com , WWw.psoesegovia.org,
http://www.ctv.es/USERS/iu-segovia/iu-sg/25mayo/partciudad.htm.
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= Las decisiones de cada una de las concejalias estaran asesoradas por los Consejos Sectoriales, donde
estaran representados las asociaciones y los colectivos directamente relacionados con cada area, asi
como aquellos otros grupos y particulares con algo que aportar.

= Nuestro gran reto es la creacion de un Foro Ciudadano, formado por los diferentes representantes
elegidos democraticamente en los distintos consejos sociales y sectoriales, que debatird las
propuestas priorizadas en los Consejos Sectoriales.

= Desarrollaremos las medidas oportunas para abordar un presupuesto participativo en nuestra ciudad,
donde los ciudadanos tengan la oportunidad de plantear alternativas a diversos capitulos de las
inversiones municipales. Nuestra candidatura pretende fomentar una nueva dinamica que posibilite la
participacion activa en la orientacion presupuestaria.

= Nos comprometemos a que el Alcalde y los concejales acudan periédicamente a los barrios para
compartir in situ con los vecinos los temas y cuestiones que mas les interesen y preocupen.
Queremos reafirmar la identidad de cada barrio y permitir su desarrollo. Por esto, sus preocupaciones
y deseos seran también los nuestros.

= Fomentaremos la participacion de las asociaciones en la construccion de una ciudad comprometida
con sus vecinos y llevaremos a cabo una correcta politica municipal para fomentar su colaboracion.
La comunicacion e implicaciéon de las asociaciones pasa por su conocimiento, actualizacion y
potenciacion, a través de un registro dinamico y continuo de las asociaciones con que cuenta nuestra
ciudad.

= El Ayuntamiento realizara encuestas para preguntar a los ciudadanos sobre la gestion de los servicios
que el Ayuntamiento ofrece y asi poderlos mejorar, porque tu opinién nos preocupa.

= Crearemos la figura del Defensor del Ciudadano, que serd un servicio gratuito de asesoramiento,
informacion, atencion y ayuda a las personas en sus relaciones con la administracion municipal.

= Redactaremos una Carta de Derechos y deberes para que el ciudadano se sienta protegido ante la
Administracion y exija el reconocimiento de sus derechos.

= Impulsaremos los drganos de encuentro ya existentes (Centros de Accion Social Norte, Sur y Centro)
y crearemos los que faltan con dotacién de presupuesto propio y capacidad de decision en el ambito
que les compete.

= Potenciaremos y garantizaremos las redes de compromiso y solidaridad con la creacién de un censo
real del voluntariado, donde los segovianos pueden encauzar su accién comunitaria.

= Pondremos a disposicion de los ciudadanos una linea de teléfono gratuita donde se puedan comunicar
propuestas, necesidades, dudas y avisos para impulsar la comunicacion entre el Ayuntamiento y los
ciudadanos. Con la linea 900, el ciudadano se sentird mas proximo y cercano a su Ayuntamiento.

= Nos comprometemos a informar periédicamente de la gestion municipal a través de un boletin en el
que incluiremos desde las actuaciones de cada concejalia hasta los servicios que presta, porque la
informacion es basica y una condicién necesaria para la participacion.

El Partido Popular tiene, como objetivo esencial, incrementar la participacion social y el protagonismo
de los ciudadanos, hacer ciudadania, a través de las siguientes propuestas:

= Creacion de la figura del Concejal responsable de Barrio en contacto directo y permanente en
contacto directo con los ciudadanos y sus asociaciones.

= Creacion de una Comision de Concejales de Barrio, presidida por el Alcalde, para tener en cuenta la
elaboracién de programas municipales en base a las necesidades reales de toda la ciudad.

= Programas en los colegios para inculcar los valores democréticos orientados a la implicacion y la
participacion.

= Potenciar la Oficina de Atencidn al Ciudadano.

= Intensificar desde el Ayuntamiento politicas de comunicacién que favorezcan la creaciéon y
consolidacion de organizaciones vecinales para la defensa de intereses generales o concretos de la
poblacion.

= Impulsar iniciativas concretas dirigidas a los menores y a las personas mayores que deberan
favorecer su participacion efectiva en la toma de decisiones que mas directamente les afecten.

= Creacion de Consejos Abiertos, en cada barrio, como instrumentos adecuados de accion para
garantizar la plena conexién entre los responsables municipales y la totalidad de los vecinos de cada
barrio.

= Se convocaran como minimo una vez al afio para elaborar planes de actuacion por barrio y rendir
cuentas de la gestion municipal.

= Creacion de una Red Municipal de Centros Civicos, que contaran cada uno de ellos con: salas de
lectura, asociaciones culturales, de vecinos, deportivas, salones de actos y conexion a internet.

= Boletin de Informacién Municipal para dar conocimiento a los vecinos de la actividad del
Ayuntamiento.

= Nuevo Reglamento de Participacion Ciudadana.

GRUPO DE TRABAJO 14:
Comunicacion Politica.



VIl Congreso Espafiol de Ciencia Politica y de la Administracion 107
Democracia y Buen Gobierno

Para lzquierda Unida, la participacion ciudadana es el tema que mas destaca en su programa porque
significa un importante cambio en la manera de concebir la politica municipal, poniendo especial énfasis
en la democracia participativa como sistema para conseguir una ciudad mas justa y donde los ciudadanos
se sientan realmente representados:

= Creacion de Concejalia de Participacion Ciudadana.

= Mejora de los cauces de informacién ciudadana- nuevas tecnologias.

= Potenciacién de las iniciativas sociales de gestion de servicios de forma que entidades ciudadanas
puedan gestionar directamente servicios municipales (Centros culturales, deportivos, civicos, Casa de
jovenes,... etc.) que permanecerdn como patrimonio de titularidad publica ejerciendo el
Ayuntamiento funciones de control y coordinacion.

= Cambios en la estructura municipal adaptandola a la participacion: ampliacion y profesionalizacién
de los trabajadores, dotacion de lugares para la participacion. Adaptacion de los horarios de trabajo a
las necesidades de participacion y disposicion de los medios técnicos y materiales para poder trabajar
con los movimientos sociales.

= Creacion del defensor del Ciudadano.

= Presupuestos Participativos, como base fundamental de la participacion. Elaborados por todos los
interesados a través de un sistema de Asambleas por barrios donde participarian vecinos y
representantes municipales y técnicos y que se dotaria de una reglamentacion consensuada.

1.3 Contexto Social (Capital social y asociacionismo en Segovia)

Ademas de los tipicos encuentros con colectivos y asociaciones de vecinos y paseos por sus barrios para
detectar sus problemas y captar votos de sus habitantes, deciamos antes que el factor ciudadano también
jugaria su papel importante en el devenir de los acontecimientos.

Especial importancia tendria el foro civico “Ciudadanos por Segovia” que nacié en mayo de 2002 de la
preocupacion ante las decisiones que los poderes publicos estaban adoptando en los Gltimos afios y que
iban a determinar el futuro de la provincia de Segovia, el de su capital y el de su poblacion. Segun ellos,
en estas decisiones se habian postergado valores basicos como los de solidaridad, cohesion social,
sostenibilidad y se han hecho muy pocos esfuerzos por promover la participacién ciudadana en la
deliberacidn sobre los asuntos publicos.

De esta declaracion de intenciones, pasaron a la acciéon y comenzaron una campafia de recogida de firmas
de adhesion a la Declaracion Publica “Por una ciudad mejor para todos” donde solicitaban a la
Corporacion municipal que presentaran en el Pleno una propuesta de mocion con los siguientes
requerimientos: adhesion a la Carta de Aalborg, continuacion y finalizacion del proceso de Agenda 21 en
Segovia y creacion de un Foro Municipal de Participacion Ciudadana.

De dicha campafia se recogieron mas de 2.000 firmas que fueron presentadas ante las instituciones
segovianas y partidos politicos con representacion en el Ayuntamiento. Ademas, paralelamente
organizaron unas jornadas que con el nombre “Por una Segovia mejor para todos” abordaron temas como
la participacién ciudadana y el desarrollo sostenible, fijando en la agenda politica temas que hasta el
momento eran desconocidos para la mayoria de los ciudadanos.

Siguiendo en esta linea, en marzo de 2003 les trasladaron a todos los partidos politicos un documento de
veinte propuestas**® para la elaboracion de sus programas electorales, dividido en los apartados cohesion
social, entorno ciudadano y participacion y democracia. Respecto a este ultimo apartado las principales
sugerencias trasladadas fueron las siguientes:

= Poner en marcha, de forma inmediata, un Foro Municipal de Participacion Ciudadana, tal y como fue
aprobado por unanimidad de los grupos politicos presentes en el Ayuntamiento de Segovia, con los
siguientes requisitos:

- Asignacion de un presupuesto que garantice su actividad.

- Elaboracién de un Reglamento de funcionamiento en cuya redaccion participen asociaciones y
ciudadanos. Ademas, se contemplard en dicho Reglamento, la figura del “defensor del
ciudadano”.

- Requerimiento fundamental serd su caracter abierto, donde tengan cabida tanto asociaciones
como ciudadanos

%3 www.ciudadanosporsegovia.cjb.net
GRUPO DE TRABAJO 14:
Comunicacion Politica.



VIl Congreso Espafiol de Ciencia Politica y de la Administracion 108
Democracia y Buen Gobierno

- La principal funcion del Foro sera la de debatir los asuntos publicos de la ciudad, asi como la de
adoptar resoluciones que sean tenidas en cuenta por las autoridades politicas, sirviendo de
elemento legitimador de la democracia local. Por ello se adquirira el compromiso de hacer un
debate sobre el estado del municipio una vez al afio.

= Ao largo de la legislatura se pondra en marcha, de forma progresiva, y dentro de las funciones del
citado Foro Municipal de Participacion Ciudadana, la participacion de los ciudadanos y ciudadanas
en la gestion del presupuesto municipal, lo que ha dado en llamarse “presupuestos participativos”.
Esta medida, tendente a fomentar la participacion de los habitantes en esta ciudad en los asuntos
publicos, se acompafiara de otras que ya han sido citadas en este escrito y de otras que pudieran
desprenderse de la gestion de los asuntos municipales o que ya han sido puestas en marcha (...).
Precisamente, desde la institucién municipal se intentara potenciar la participacion de colectivos que
tengan mas dificil acceso a los mecanismos de defensa de sus derechos, como los nifios y nifias y los
inmigrantes.

= Las instituciones locales elaboraran una “Carta de Servicios” a los ciudadanos y ciudadanas y
verificaran el cumplimiento de los mismos y de los procesos en los que se basan mediante auditorias
basadas en la participacion de los usuarios. Del mismo modo, se establecera una politica de calidad
para las actividades municipales, estableciendo un departamento para tal finalidad. Se establecera un
plan de comunicacion con los ciudadanos, mediante el cual los ciudadanos y ciudadanas podran
conocer en todo momento el estado de tramitacion de los expedientes y el departamento responsable.
Esta comunicacion se favorecerd también por via telematica; asi mismo, cada concejalia y la
presidencia municipal dispondran de una direccién de correo electrénico que utilizaran de forma
efectiva para los propdsitos antedichos.

= Los concejales se responsabilizardn, cada uno de ellos, ademas de su &rea, de un barrio o zona
concreta de la ciudad y estableceran dias y horas de atencion a los ciudadanos y ciudadanas, al igual
que el Alcalde. Estas visitas tendran lugar en el propio Ayuntamiento o en los locales de los barrios o
zonas y se tendera a evitar desplazamientos de manera especial en el caso de los barrios
incorporados.

Y, a modo de resumen, proponen:

- Nuevos procedimientos de gestion son posibles. Todas nuestras propuestas conducen a configurar una
distinta manera de gobernar, fundamentada en la sostenibilidad, en la solidaridad y en la participacion de
los ciudadanos y colectivos y encaminada, de este modo, a una reestructuracion del Municipio y de sus
instrumentos.

- Nuevos lugares de encuentro son posibles. En nuestras propuestas se recogen formulas como los
Centros Civicos, los Consejos Municipales de Educacién, los Presupuestos Participativos y otros
mecanismos que suponen nuevas vias -ya contrastadas, por otra parte- para propiciar el acercamiento
mutuo entre los ciudadanos y entre éstos y la administracion, fortaleciendo asi la defensa del interés
publico.

- Una nueva forma de ser ciudadano es posible. Las propuestas han de entenderse como un camino
progresivo hacia la formacion de una ciudadania, caracterizada por el hecho de que la poblacién forma
parte activa y responsable del gobierno de Segovia y en la que la aportacion de cada persona es valiosa.

Estas propuestas, como hemos podido comprobar en los programas de los partidos antes enunciados
fueron incluidas en mayor o menor medida, pero desde luego que marcaron el camino por donde debian
dirigir sus acciones y ofertas electorales.

Pero la presion ciudadana hacia sus candidatos politicos no qued6 aqui. EI 5 de mayo se celebr6 la Unica
mesa redonda con casi todos los candidatos a la Alcaldia de Segovia (PSOE, CDS, U, Los Verdes, Asi,
Tierra Comunera y PADE. En lugar del candidato del PP acudié el nimero ocho de su lista. Tampoco
acudieron los representantes del Partido Humanista y la Falange) donde se les formularon preguntas
expuestas por la ciudadania. Nuevamente quedd patente la “obsesion por el ciudadano” (EI Norte de
Castilla, edicion Segovia, 6 de mayo de 2005) y que la participacion ciudadana era uno de los “puntos
estrella de los diferentes partidos politicos”.

Dias antes se habia celebrado el primer debate electoral abierto a los ciudadanos organizado por la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia de la UNED. A él acudieron representantes del PSOE, IU,
CDS, Los Verdes, Asi y Tierra Comunera, donde la ausencia del candidato del PP fue también
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comentada. En el debate, tal y como recogi6 la prensa del dia posterior, la participacién ciudadana -junto
con el Plan General Urbanistico- , constituia el eje de todos los programas.

El altimo de los debates entre un gran nimero de candidatos, aunque a puerta cerrada, fue el organizado
por la Federacion de Asociaciones de Vecinos y sé6lo para sus miembros. Tal y como recoge la prensa, la
participacion ciudadana fue de nuevo la referencia bésica de los programas electorales de los cuatro
partidos a los que se invito (PP, PSOE, IU y CDS), siendo la novedad que esta vez si acudio el candidato
popular Francisco VVazquez, que no lo habia hecho en ninguna de las anteriores ocasiones. Los conceptos
participacion ciudadana, democracia participativa, presupuestos participativos, con sus respectivos
matices, sobrevolaron el debate en boca de todos y cada uno de los aspirantes a la alcaldia.

Ademas de estos tres encuentros, se produjeron en los medios de comunicacion (radio y television) varios
debates mas, unos entre los cuatro partidos con representacion municipal, y otros en los que el cara a cara
se produjo solamente entre los dos partidos mayoritarios.

El nimero de noticias, maxime cuando se acerca la cita electoral, cuyo titular habla de participacion, del
ciudadano o de la democracia participativa, aumenta considerablemente, ya que el resto de partidos
politicos que todavia no ha aclarado su posicion sobre este tema se siente en la necesidad de lanzar a la
sociedad civil su propuesta con temor de quedarse atras en uno de los ejes que, ya sea por la importancia
del ciudadano y los diversos colectivos que se han encargado de transmitir sus demandas a los partidos,
los medios de comunicacién con sus titulares, o realmente el verdadero interés de los partidos, se ha
convertido como primordial en la campafa electoral.

En este sentido, dias antes de la cita con las urnas, el foro civico al que menciondbamos anteriormente,
Ciudadanos por Segovia, elaboré un documento que titulé “Contra el galimatias electoral. Apuntes para
recuperar el lenguaje ciudadano robado”. En él acusaban a la clase politica en general y a determinados
partidos en particular, aunque sin citarlos, a apropiarse de determinadas expresiones (participacion
ciudadana y desarrollo sostenible entre ellas) con el propoésito de, al incorporarlas en su discurso politico,
dar la impresién de que el objetivo ya estaba conseguido a la vez que las vaciaban de contenido y
pervertian su significado originario.

Paralelamente, otros hechos también pudieron ser susceptibles de condicionar el voto de muchos
electores. Por apuntar algunos, no nos olvidemos que estabamos en pleno apogeo de la invasion
estadounidense, con el apoyo de paises como Espafia, de Irak; las encuestas realizadas mensualmente por
el diario local “El Adelantado de Segovia” que muchas veces guiaba los pasos que debian seguir los
partidos a través de los temas planteados (pactos electorales, renovacién de listas, “voto Gtil”...); en cierta
manera todo ello propicio que en estas elecciones la tonica fuera la regeneracion politica: nuevas caras y
nuevas ideas.

Si ya hemos hablado de lo novedosas que resultaban las ideas expuestas, en cuanto a los politicos hubo
también una celebrada renovacién. Ninguno de los principales partidos PP, PSOE e IU, repitié candidato.
Ademas hubo una revolucién interna en los partidos ya que apenas hubo candidatos a concejal que
hubieran estado antes, hasta el punto de que sdlo tres concejales repetirian al respecto de la legislatura
anterior. Figuras histéricas que habian permanecido varias legislaturas desaparecian de la vida municipal.
Sélo dos miembros del nuevo grupo popular habian sido concejales anteriormente, pero en legislaturas
anteriores. Los dos concejales obtenidos por 1U repetian el puesto, por uno del PSOE, ya que la gran
mayoria de los 11 ediles obtenidos eran independientes y nunca antes habian participado en politica. Se
acababa de producir la mayor renovaciéon de la historia democratica del Ayuntamiento, entre otros
motivos, tal y como expresaria el Alcalde Lépez Arranz en su discurso de despedida, “al menos estos
cuatro afios han suscitado el interés de los ciudadanos por los asuntos municipales”.

Los resultados que depararon las urnas ya los conocemos. El Partido Popular fue el partido que obtuvo
mas votos, y a pesar de todo mantuvo sus doce ediles, pero el aumento espectacular del PSOE, de 7 a 11
concejales, junto con los 2 de IU -que perdia otros dos- le permitiria gobernar la ciudad después de 18
afios. El arco parlamentario municipal se reducia al perder sus dos escafios el actual Alcalde de UC-CDS
y obtener apenas quinientos votos. Las fuerzas minoritarias que mas fuerte habian pujado también se
quedaron a las puertas. El proyecto independiente de Javier Giraldez (ASI) se quedd a dos votos de
obtener un concejal, y Los Verdes sin duda acusaron el voto Gtil que en la Gltima encuesta les
proporcionaba un concejal, pero la posibilidad de seguir gobernando al PP.

Volviendo de nuevo al asociacionismo, en el afio 2003 habia registradas mas de 300 entidades, dando la
impresion de que la ciudad contaba con un importante movimiento asociativo y vecinal, pero nada mas
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alejado de la realidad. Con la puesta en marcha del Registro Municipal de Asociaciones y Entidades
Ciudadanas (RMAEC)'** en febrero de 2005, la actualizacién de los datos redujo a 157 el nimero de
colectivos que funcionaban en la ciudad. Segun estos datos, las 157 asociaciones registradas suponen
alrededor de 15.000 personas, aunque hay que tener en cuenta que una persona puede pertenecer a varios
colectivos, que es cada entidad la que facilita sus datos sobre el nimero de socios, y esto tampoco implica
que todos participen en las mas de 700 actividades contabilizadas por todas las asociaciones.

Para hacernos una idea del tejido asociativo de la ciudad, detallamos a continuacion la distribucion de las
entidades registradas: 19 asociaciones vecinales, 21 de autoayuda o de caracter social, 11 de cooperacion
al desarrollo, 8 asociaciones de madres y padres de alumnos, 40 culturales, 31 deportivas, 9 juveniles, 11
relacionadas con la mujer, 5 profesionales y empresariales y otras tres de diferente tipologia que no
encuadran en ninguno de los grupos anteriores.

El objetivo de este registro de asociaciones era disponer de un instrumento Gtil para articular la
participacion ciudadana, para que tanto el Ayuntamiento como los propios ciudadanos conozcan qué
colectivos estan activos en la ciudad. Las asociaciones, para permanecer en el registro, deben facilitar
anualmente un informe donde actualicen sus datos (junta directiva, actividades realizadas, nimero de
socios y datos de contacto), lo que garantiza que la informacion municipal esté actualizada y a
disposicién de todos los ciudadanos. Las ventajas que tienen las asociaciones por estar registradas,
ademas de ser visibles de cara al Ayuntamiento y al ciudadano, es la de poder participar en los foros de
participacion de las concejalias, la recepcion de informacion municipal y la posibilidad de percibir
subvenciones y ayudas.

Sin embargo, el principal problema para fomentar el tejido asociativo de la ciudad radica en las propias
asociaciones de vecinos. Desde su constitucién han pasado por todo tipo de situaciones, desde etapas mas
fructiferas hasta otras en las que bordearon su desaparicién, acompafiadas de la nula estabilidad en los
cargos de sus juntas directivas, muchas veces trampolin politico para entrar a formar parte de
candidaturas de los partidos a las elecciones municipales. A dia de hoy, con los datos teéricos, deberian
ser el eje de la participacion ciudadana debido a que todos los barrios de la ciudad, salvo uno, forman
parte de la Federacion de Asociaciones de Vecinos y segun ellos, tienen un importante nimero de socios.
Esto les hace propicios para coordinar esfuerzos y demandas, estudiar las problematicas comunes, hacer
propuestas de mejora de la calidad de vida y conseguir incentivar y promocionar la participacion para que
gozaran del respeto y fueran tenidas en cuenta por las administraciones y sirvieran de referente al resto de
asociaciones y ciudadanos.

Pero la realidad es muy distinta'*®
externo:

ya que se parte de la siguiente situacion desde un punto de vista

= Existe una atomizacion de la participacion asociativa (muchas asociaciones con pocos miembros
asociados).

= Poca participacion real en las asociaciones, en sus actividades y en la aportacion de recursos e ideas.

= Escasa renovacion de las juntas directivas y desconfianza hacia los mismos.

= Insuficiencia de dirigentes al mando y escasa conexion real con la realidad del barrio.

=  Falta de apoyos institucionales (como consecuencia de su escaso poder real tanto de movilizacion
como de generar propuestas y crear opinion).

= Debilidad de la red social existente (puesto de manifiesto en la escasez de manifestaciones sociales
de participacion) redundando en el declive del capital social.

Y si atendemos a la organizacion interior, la situacion no hace sino confirmar las percepciones exteriores:

= Escasa concienciacion del papel real de las asociaciones.

= Muy poca transparencia democrética y participativa.

= Carencia en disefio reproyectos y actividades adecuadas a la realidad y a las necesidades.

= Falta de andlisis de la realidad mas cercana.

= Carencia de habilidades en la transmision de sus propuestas y actividades.

=  Falta de organizacion sistematica de las asociaciones.

=  Falta de habilidades de trabajo en equipo.

= Desconocimiento general de la préctica asociativa (planificaciones, programas, proyectos, recursos,
fines y objetivos, etc.).

Incluso las propias asociaciones de vecinos reconocen algunas de sus limitaciones™®:

144 http://www.segovia.es/portal/paginas/part_ciudadana/rmaec.php i i
145 Extraido del informe “Dinamizacién del movimiento vecinal de Segovia”. Miguel Angel Alvarez,

Concejalia de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Segovia. Diciembre de 2003.
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= Preocupacion exclusiva por el barrio, sin una visién amplia del modelo de ciudad.

= Escasez de recursos econémicos y de infraestructuras. También humanos, ya que la mayoria de los
socios se limitan a pagar las cuotas, cuando las hay, sin participar de las decisiones y actividades.

= Dependencia excesiva de las subvenciones del Ayuntamiento.

= Las quejas y sugerencias no se canalizan a través de sus propias asociaciones sino que se sigue
prefiriendo los bares y tiendas.

= Preocupacion por el descrédito que estan alcanzando en los Gltimos afios.

2. Descripcion del proceso de institucionalizacién de la participacion ciudadana

Tras siete dias de intensos encuentros, PSOE e 1U firmaron el 13 de junio el acuerdo para la constitucion
de un gobierno municipal de coalicién para el Ayuntamiento de Segovia. Dicho acuerdo lo hicieron
publico y salié publicado en la prensa del dia siguiente (al contrario que en la anterior legislatura). En el
organigrama municipal aparecia por primera vez en solitario, sin departamentos anexos, la Concejalia de
Participacion Ciudadana que, segin el futuro Alcalde, “sera el eje sobre el que girard la politica
municipal, elemento aglutinador de toda la accién de gobierno a través de los foros de participacion que
se abriran a la ciudadania y mediante los cuales se procedera, ante de un afio, a la confeccion participada
del préximo presupuesto municipal”.

Del texto del pacto de gobierno, en relacion a este tema, los dos partidos se comprometian a lo siguiente:

= Puesta en funcionamiento del Reglamento Municipal de Participacién Ciudadana.

= Creacion de Consejos Sectoriales en cada concejalia.

= Desarrollar las medidas oportunas para abordar un presupuesto participativo.

= Crear la figura del Defensor del Ciudadano.

= Y otros puntos como editar un boletin informativo mensual y abrir la oficina de informacion general.
En la actualidad, los puntos arriba mencionados se encuentran en el siguiente grado de cumplimiento:

= El Reglamento Municipal se puso en marcha a finales de 2003, y lo comentaremos mas
detalladamente en el siguiente apartado.

= Los Consejos Sectoriales de cada concejalia o Foros de Participacion también se han puesto en
marcha, aunque no todos y con éxito desigual. También lo comentaremos mas adelante.

= El presupuesto participativo, aunque segun las declaraciones tanto del Alcalde como de la Concejala
de Participaciéon Ciudadana lo vaticinaban para el ejercicio 2004, en la actualidad se encuentra
paralizado. Lo mas parecido a un presupuesto participativo tal y como lo entendemos de la
implementacién en otros municipios ha sido la invitacion municipal a las Federaciones de Vecinos de
Segovia y de los Barrios Incorporados a elaborar una lista de actuaciones prioritarias de cara a los
presupuestos del afio 2005. El compromiso del Ayuntamiento es el de reservar 1,2 millones de euros
para obras de mejora y pavimentacion de calles, sin menoscabo de otras que la Corporacion
considere necesarias.
Por otra parte, el Ayuntamiento tampoco ha comentado nada al respecto de poner en marcha el “Gran
Foro* -seglin el programa electoral del PSOE- que trabajaria en los presupuestos participativos.

= La figura del Defensor del Ciudadano se puso en marcha el 15 de octubre de 2003'*" y la persona
designada fue elegida por unanimidad de todos los grupos politicos.

2.1 Institucionalizacion (Formacion de los Foros y el Reglamento)
El Reglamento de Participacién Ciudadana™*® que regulaba el funcionamiento de los Foros entré en
funcionamiento a finales de 2003, siendo los Unicos que presentaron alegaciones al texto el foro civico

Ciudadanos por Segovia.

Las caracteristicas principales de los Foros de Participacion o Consejos Sectoriales son las siguientes:

1 De Ia 12 Jornada de Participacién Ciudadana “Presupuestos Participativos y Movimientos Sociales”, 14
y 15 de mayo de 2004.
Y7 http://www.segovia.es/portal/paginas/part_ciudadana/defensorciudadano.php

198 http://www.segovia.es/portal/paginas/part_ciudadana/reglamentos.php
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= Se entiende por Foro Participativo el 6rgano de participacion ciudadana que regula el conjunto de
actividades de interés general y que se establece como cauce de participacion y didlogo permanente
de los ciudadanos y sus organizaciones y entidades.
Su caracter es participativo y consultivo sobre las materias de la concejalia. La participacion en el
mismo no conlleva contraprestacién econémica y se ha de ser representativo de su entidad, sector o
problematica. Sus miembros pueden ser organizaciones privadas sin animo de lucro, instituciones
publicas, entidades ciudadanas, expertos y otras entidades que se ajusten a proyectos concretos
dentro del marco de las responsabilidades de la concejalia. (Articulo 2).
= Sus principales funciones son las de recabar informacion, ser consultado, participar en la elaboracion
de propuestas, emitir informes y formular soluciones a problemas o necesidades de las materias
propias del Foro. Elegir un representante de cada Foro participativo para la elaboraciéon del
presupuesto participativo. (Articulo 3).
= La composicion de los Foros estard en funcion de la operatividad de cada uno de ellos segln las
necesidades y ambito de actuacidn, aunque seguiran estas premisas: estard compuesto por entre 4y 9
miembros representantes de una entidad, asociacion u organizacion. El concejal convoca y propone
la votacidn de las propuestas que se formulen. (Articulo 5).
= Las sesiones se convocaran con 15 dias de antelacion a la fecha prevista para su realizacion y tendrén
una periodicidad de, al menos, una reunién cada tres meses. (Articulo 6).

Las alegaciones y propuestas que, por el contrario, formulaba el foro civico Ciudadanos por Segovia
fueron las que se mencionan a continuacidn, solamente siendo estimada la relativa a la celebracién de los
foros, que un principio establecia una periodicidad cuatrimestral:

= Lacomposicion de los foros debe tener una composicién amplia, debiéndose procurar que en ellos se
encuentren representados un conjunto extenso de intereses y sensibilidades en torno a los temas a
tratar. Es importante tener presente el tejido social organizado existente en cada caso, procurando que
participen una serie de organizaciones especialmente representativas de sectores o intereses clave.
Sin embargo, los consejos no pueden quedar cerrados a priori a ninguna organizacion interesada en
participar de forma activa y regular.
Por ello, el Ayuntamiento deberia abrir un plazo para que todas las organizaciones interesadas
puedan hacer llegar al Consistorio su disposicion para participar en los diferentes consejos. En el
caso de que el nimero de organizaciones interesadas sea muy elevado deben ser las propias
organizaciones las que propongan al Ayuntamiento quienes han de representar a su sector.
Un nimero excesivamente reducido de miembros puede empobrecer a los consejos, limitando el
conjunto de puntos de vista presentes y generando debates repetitivos. Por ello, siempre que haya
organizaciones interesadas, seria deseable contar con un nimero minimo de 8-10 organizaciones en
cada consejo.

= La legitimidad de los consejos de participacién no procede Unicamente de su composiciéon o su
estatus legal, sino también de su capacidad para dar respuesta a los retos de la ciudad y las
preocupaciones de sus habitantes. Una de las mejores formas de asegurar la conexion entre los
consejos y el conjunto de la sociedad segoviana es dotar a su funcionamiento de una amplia
transparencia, ademas de las normas mas elementales de democracia.
En este sentido, se propone que las sesiones de los consejos sean publicas, que al menos se retnan
trimestralmente, que se elabore un reglamento de funcionamiento interno, que el orden del dia se
difunda ampliamente con anterioridad a las reuniones y que se prepare un acta de cada reunién en la
que se reflejen las cuestiones mas importantes tratadas, cuyo contenido sea publico.

= Otras formulas Utiles para asegurar la conexidn entre los foros y la sociedad segoviana son acoger en
las reuniones a invitados especiales que puedan aportar conocimientos o puntos de vista interesantes
sobre temas especificos; hacer llegar a los consejos las sugerencias y quejas ciudadanas recibidas en
el Ayuntamiento; organizar sesiones informativas anuales abiertas al publico en las que se presenten
los trabajos desarrollados desde los consejos a todos los ciudadanos interesados; y difundir
informacion basica sobre cada foro: tematica que aborda, composicién, forma de contacto con los
miembros...

= Enlo que toca a las reuniones de los consejos, es especialmente importante lograr un estilo de debate
agil y crear una atmosfera en la que las distintas opiniones sean escuchadas con atencion y en la que
todos puedan expresar sus opiniones con la maxima libertad. Para ello es muy recomendable contar
un un/a dinamizador/a que asegure ese ambiente y que, cuando sea necesario, organice los debates
para hacerlos mas agiles, evitar bloqueos y facilitar las conclusiones.
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De esta manera se sentaban las bases para la participacion de las asociaciones y organizaciones en los
asuntos municipales a través de los foros de participacion de las concejalias que empezaron a ponerse en
marcha en noviembre de 2003.

2.2 Datos cuantitativos de los Foros de Participacion
De las doce concejalias existentes se han puesto en marcha once foros ya que no existe foro dependiente

de la Concejalia de Gobierno Interior y Personal. Por el contrario, estaba previsto el funcionamiento de
una serie de foros que todavia no lo han hecho. Son los relativos a concejalias que abordan varios ambitos

de actuacion:

= Concejalia de Educacion, Juventud y Deporte: Foro de Deportes.

= Concejalia de Cultura'y Turismo: Foro de Turismo.

= “Gran Foro” encargado de los presupuestos participativos.
N° DE N° DE
FOROS MIEMBROS FOROS OBSERVACIONES
. Concejalias de Hacienda, Desarrollo y
[E)Eg:lé)r\'ycl)lfl_o v 10 8 Econ_oml'a, y de Empleo y Patrimonio
EMPLEO Municipal
Inicio de los foros el 06/11/2003
Concejalia de Urbanismo, Vivienda 'y
URBANISMO 7 3 Rehabilitacion
Inicio de los foros el 11/11/2003
PATRIMONIO 9 4 Concejalia de Patrimonio Histérico
HISTORICO Inicio de los foros el 13/11/2003
Concejalia de Tréafico, Transporte, Policia
MOVILIDAD 12 10 Urbana y Seguridad
Inicio de los foros el 18/11/2003
Concejalia de Medio Ambiente y Proteccion
MEDIO AMBIENTE 15 5 Civil
Inicio de los foros el 20/11/2003
- Concejalia de Servicios Sociales
ACCION SOCIAL 14 S Inicio de los foros el 27/11/2003
OBRAS Y 7 2 Concejalia de Obras y Servicios
SERVICIOS Inicio de los foros el 03/12/2003
PARTICIPACION 8 9 Concejalia de Participacion Ciudadana
CIUDADANA Inicio de los foros el 10/12/2003
Concejalia de Educacion, Juventud y Deporte
JUVENTUD 1 3 Inicio de los foros el 26/02/2004
Concejalia de Cultura y Turismo
CULTURA 16 2 Inicio de los foros el 18/05/2004
Dependiente de la Concejalia de Participacién
COOPERACION 8 6 Ciudadana
Inicio de los foros el 23/09/2004
DATOS TOTALES 117 57
MEDIA 10.6 5.2

Cuadro resumen (hasta agosto de 2005). Fuente: www.segovia.es. Elaboracion propia.

Tampoco es nuestra intencidn analizar caso por caso el funcionamiento de los foros, pero si extrapolar
alguna de las caracteristicas generales de los mismos una vez que se van a cumplir los dos afios de
funcionamiento en la mayoria de los casos.

En este sentido es importante sefialar que los foros estan compuestos por el/los concejales del area y una
serie de asociaciones y organismos que vienen a ser representativas de la tematica de actuacién de la
concejalia. Sin embargo, existen otros actores que en mayor o menor medida estan representados en
varios foros dado su condicién transversal de agente econdmico o social. Estamos hablando de la
Federacién Empresarial Segoviana (miembro de seis foros) -curiosamente la Camara de Comercio e
Industria lo estd solamente en dos, aunque otras asociaciones profesionales que pertenecen a la Cdmara
estan en diferentes foros -, la Federacién de Asociaciones de Vecinos (9), la Federacion de Barrios
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Incorporados de Segovia (5) y el Foro Civico Ciudadanos por Segovia (4, aunque también solicito estar
presente en el de Urbanismo y fue rechazado).

Como hemos comentado, en el resto de foros participan colectivos relacionados con la materia de debate,
aunque cabe desatacar, grosso modo, a los sindicatos, las universidades, colegios y asociaciones
profesionales segun la concejalia, ademas de los expertos. Quiza estos no tienen mucho peso dentro del
total de participantes, pero de cara a la ciudadania, una de las criticas vox populi era que “participaban los
de siempre”.

Otro punto de ajuste fue el relativo a la eleccién de miembros de cada foro. A pesar de los intentos de
coordinacion de la Concejalia de Participacion Ciudadana, que en el reglamento habia fijado el nimero de
miembros entre 4 y 9, la realidad es que salvo cinco, el resto de foros exceden el nimero marcado por el
reglamento, lo que da la razén a quienes apuntaban que era deseable un mayor nimero de participantes.
Ademas, cada concejal invit6 a los grupos que consideré oportuno, pareciendo que se invitaba o premiaba
a aquellos colectivos que pudieran ser mas afines ideol6gicamente, aunque luego estuvieran “los que
tenian que estar”.

La libertad de cada concejal para organizar su foro ha provocado un funcionamiento desigual de los foros.
Las principales quejas que se les achacan son las siguientes:

= Los foros no son convocados con las dos semanas de antelacion que establece el reglamento lo que
provoca que sus miembros no puedan informar y estudiar las propuestas con suficiente antelacién

=  La documentacion muchas veces es facilitada en el transcurso del propio foro, con la imposibilidad
de estudiarla con anterioridad y poder tomar las decisiones adecuadas, lo que supone una pérdida de
agilidad o la toma de decisiones precipitada, perdiendo los objetivos de informacion, reflexion y
debate por los que fueron creados.

=  También se les achaca que no son foros decisorios ni participativos, sino meramente informativos, a
lo sumo consultivos, donde el concejal relata lo que ha hecho y lo que va a hacer.

=  En este sentido, en asuntos recontroversia social, el concejal se ha escudado en la resolucion positiva
del foro para legitimar su propuesta; mientras otras veces cuando el foro, por unanimidad, ha tomado
una decision que le es contraria no ha importando hacer lo contrario.

=  Sigue sin solucionarse la participacion de ciudadanos a titulo individual y que un colectivo quiera
participar en un foro y no se le permita. No se entiende como alguien que reclame participar en los
asuntos municipales, mas si cabe en el seno de un foro de participacion, sea excluido del mismo por
el criterio del concejal.

= En cualquier caso, es evidente la falta de cultura participativa entre sus miembros, tanto de parte de
los propios concejales -que no compartian este modelo de monitorizacion politica, algunos, pero por
cuestiones programaticas y electorales les ha tocado asumir-, como de los ciudadanos que acuden en
representacion de sus colectivos, ya sean ciudadanos o empresariales.

3. Conclusiones

Después de haber hecho un trazado remontandonos tres afios atras cuando el concepto “participacion
ciudadana” no significaba practicamente nada al comdn de los ciudadanos, hemos llegado a la actualidad
en la que los cimientos de la democracia participativa parecen haberse dispuesto. Sin embargo, no
deseamos construir un gigante con pies de barro que parece que es lo que, si no se remedia, hacia lo que
se avanza. Se ha dado un importante paso que es materializar la participacion: se ha dotado al
Ayuntamiento de un nuevo reglamento de participacion validando los foros; se ha puesto orden en las
asociaciones al crear un nuevo registro de asociaciones; y los foros, aunque con éxito dispar, se han
puesto en marcha.

Las bases sobre las que reforzar la democracia representativa con nuevas formas de democracia
participativa se han dispuesto para avanzar sin mirar atras. La clase politica no puede dar marcha atras a
una creciente demanda ciudadana que quiere tomar parte en la resolucion de los problemas locales y
construir espacios en los que podamos sentirnos comprometidos. Esto significa reconocer, conciliar y
reconciliar intereses, equilibrar preferencias y construir compromisos colectivos de gobernabilidad,
decidir desde valores y prioridades, pero compartiendo el poder. Necesitamos una nueva manera de
gobernar que trate a la gente como ciudadanos sensibles e implicados

Por otra parte, el Ayuntamiento tampoco ha comentado nada al respecto de poner en marcha el “Gran
Foro* -seguin el programa electoral del PSOE- que trabajaria en los presupuestos participativos. Aunque
en las “las Jornadas sobre Presupuestos Participativos y Movimientos Sociales” la propia concejala de
participacion reconoci6 que la ciudad todavia no estaba preparada para afrontarlos. Sin duda, una ocasién
perdida para romper la relacion de subordinacion del ciudadano respecto a las instituciones y abrir las
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posibilidades de que el ciudadano adopte una actitud activa y responsable; contrario a la actitud pasiva de
elegir y dejar todo en manos de las autoridades, garantizando la consecucidn de una ciudad sostenible con
un reparto mas equitativo de los recursos.

Por tanto, y a modo de conclusién y sugerencias para mejorar el proceso de participacién ciudadana
vigente, se hace necesario incidir en tres areas:

= A nivel ciudadano y asociativo para educar en valores de una cultura de la participacion civica y
democratica.
Como hemos visto a lo largo de la ponencia, el primero que no estd preparado es el propio
ciudadano, que no tiene tradicion asociativa y también adolece de los peores vicios del
asociacionismo.
Es necesario, si esta asociado, realizar campafias formativas que le descubran tanto las ventajas de la
participacion, como la practica asociativa cotidiana que le ayude a dinamizar su entidad contagiando
al resto de sus compafieros para obtener los beneficios sociales y personales que reporta. Afianzar el
tejido social y el capital social de la ciudad es fundamental para la buena salud de cualquier sociedad.
En cuanto a los ciudadanos de a pie, el mejor ejemplo es el de sus propios politicos y el
comportamiento de sus representantes sociales, sin menoscabo de realizar también acciones
formativas que le eduquen en los valores civicos de la participacién democratica.

= Anivel politico ya que los primeros que deben “creerse” la participacion son nuestros representantes.
Aunque pueda ser dificil de digerir en su légica partidista, no deben olvidar quien les ha puesto ahi.
La mejor manera de combatir la desafeccion democrética es incorporar a los ciudadanos a las
decisiones municipales. Por tanto, el éxito de estas experiencias, aunque sea obvio citarlo, depende
de la voluntad politica.

= A nivel administrativo, ya que los técnicos desempefian un papel fundamental entre la sociedad civil
y la clase politica. Son ellos los que facilitan el trabajo de los politicos y deben comprender
perfectamente en qué consiste la democracia participativa.
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